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Usklađivanje poslovnih procesa s GDPR-om:

u čemu poduzetnici najviše griješe i kako
prestati griješiti?
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„U čemu 
poduzetnici 
griješe i kako 
tome 
doskočiti?
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PROBLEM 1.  - PODUZETNICI NE ZNAJU GDJE SU OSOBNI PODACI KOJE OBRAĐUJU

Primjer:

Slastičarnica prodaje kolače i torte na (1) fizičkim prodajnim mjestima i putem (2) webshopa.

Aktivno koristi društvene mreže i ima službene profile na Facebook-u i Instagramu putem kojih ponekad organizira nagradne
natječaje s odličnim odazivom. 

Prije prve kupnje u prodavaonici ili prilikom registracije u webshop, kupcima se nudi učlanjenje u program vjernosti (loyalty) gdje
skupljanjem bodova ostvaruju popuste na buduće kupnje i informira ih se o akcijama i proizvodima koji bi ih mogli zanimati putem
newslettera. 

Kupci kolače i torte za različite prigode mogu i unaprijed naručiti telefonom ili online, a preuzeti ih mogu osobno ili im se šalju
dostavnom službom. 

U organizaciji poslovanja tvrtka koristi interni CRM sustav te poznati knjigovodstveni program. 

Poslovni prostori su u zakupu, a za zaštitu pojedinih poslovnica od provala koristi se videonadzor sa sustavom pohrane koji je u 
njenom vlasništvu.

Pitanje za raspravu: Gdje su osobni podaci?
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 1. 

A. MAPIRANJE PODATAKA (3 KLJUČNA PITANJA)

✓ Čije osobne podatke obrađujete?

npr. zaposlenika, klijenata, korisnika usluga

✓ koje osobne podatke prikupljate?

npr. ime i prezime, OIB, broj osobne iskaznice, adresa, e-mail, fotografija, videosnimke, IP adresa, podaci o lokaciji, podaci o plaći itd.

✓ Gdje se ti osobni podaci nalaze?

u papirnatom i digitalnom obliku
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 1. 

B . EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE (VODIČ LINK NA: https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-
popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf)

OBVEZA: 

✓ Više od 250 zaposlenika

✓ Neovisno o broju zaposlenika:

- Ako će obrada vjerojatno prouzročiti visoki rizik za prava i slobode ispitanika (primjerice: uvođenje novih tehnologija kao što su biometrijski čitači, 
prepoznavanje lica, IT servisa koji obrađuju osobne podatke),

- Ako obrada nije povremena, odnosno ako je obrada stalna (primjerice: obrada osobnih podataka zaposlenika u svrhu isplate plaća od strane 
poslodavca),

- Ako obrada uključuje posebne kategorije podataka (primjerice: zdravstveni podaci, biometrijskipodaci, genetski podaci),

-A ko obrada uključuje osobne podatke u vezi s kaznenim osudama i kažnjivim djelima

Svakako vam preporučamo da ipak vodite evidenciju aktivnosti obrada!  

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf
https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf
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PROBLEM 2.  - PODUZETNICI NE ZNAJU ODREDITI PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Primjer:

✓ Novog zaposlenika traži se privola kako bi se osobni podaci mogli obraditi u svrhe obvezne prijave na 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

✓ Obrada se „definira” legitimnim interesom poduzeća, bez da se proveo test legitimnog interesa 
(dokazivanje legitimnog interesa)

✓ Obrada je temeljena na ugovoru, makar stranka ugovora nije ispitanik (primjerice, dvije pravne osobe 
razmjenjuju podatke o ispitniku)
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PROBLEM 2.  - PODUZETNICI NE ZNAJU ODREDITI PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 2. 

Poduzeća MORAJU poznavati propise koji uređuju djelatnost kojom se bave!

Primjer:

a. Poduzeće je hotel

Hotel upisuje sljedeće podatke u sustav eVisior: prezime i ime, mjesto, država i datum rođenja, državljanstvo, vrsta i broj isprave o 
identitetu, prebivalište (boravište) i adresa, datum i vrijeme dolaska u object, predviđeni datum odlaska iz objekta, datum i vrijeme
odlaska iz objekta, spol.

Pravni temelj je pravna obveza sukladno Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)

b. Poduzeće je knjigovodstveni ured

Ured čuva: isplatne liste, analitička evidencija o plaćama za koje se plaćaju obvezni doprinosi – trajno,  isprave na temelju kojih su 
podaci uneseni u dnevnik i glavnu knjigu – najmanje jedanaest godina, isprave na temelju kojih su podaci uneseni u pomoćne knjige 
– najmanje jedanaest godina.

Pravni temelj je pravna obveza sukladno Zakonu o računovodstvu (NN NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 114/22, 
82/23)
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PRIVOLA KAO PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Kad se mora dobiti privola za obradu osobnih podataka, da bi ta privola bila valjana, nekoliko sljedećih uvjeta mora biti zadovoljeno:
•mora biti dobrovoljno dana;
•mora biti informirana;
•mora biti dana za specifičnu svrhu;
•svi razlozi za obradu moraju biti jasno navedeni;
•izričita je i dana pozitivnim činom (primjer: elektronički okvir za označavanje koji pojedinac mora izričito označiti na internetu ili 
potpis na obrascu);
•Upotrebljava jasan i jednostavan jezik te je jasno vidljiva;
•moguće je i povući privolu i ta činjenica je objašnjena

Da bi privola bila dobrovoljna, pojedinac mora imati slobodan izbor i mora moći odbiti dati ili povući privolu, a da zbog toga ne trpi 
štetu. Npr. tražite gosta privolu da fotografirate njegovu osobnu iskaznicu. Što u slučaju ako to odbije, odbit ćete mu pružiti uslugu? 
Takva privola ne udovoljava zahtjevima iz GDPR-a.

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/Obrazac-privole.docx

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/Obrazac-privole.docx
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PRIMJER PRIVOLE
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LEGITIMAN INTERES KAO KAO PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Primjeri obrada koje se mogu temeljiti na legitimnom interesu:

• izravni marketing i drugi oblici marketinga ili oglašavanja

• Videonadzor

   Provjeriti jesu li interesi ispitanika  ili njihova temeljna prava jača u odnosu na naš      legitimni interes – provođenjem testa 
ravnoteže

https://arc-rec-project.eu/obrasci/

• Prigovor

https://arc-rec-project.eu/obrasci/
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PRIMJER: TEST RAZMJERNOSTI (DOKAZIVANJE LEGITIMNOG INTERESA)
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PROBLEM 3.  - PODUZETNICI NISU DOVOLJNO TRANSPARENTNI PREMA OSOBOMA ČIJE OSOBNE 
PODATKE OBRAĐUJU

Svaka organizacija koja obrađuje osobne podatke dužna je pojedince informirati o vrstama osobnih podataka koje 
prikuplja i njihovim pravima iz GDPR-a, u koju svrhu i po kojoj pravnoj osnovi obrađuje osobne podatke, na koji način i 
tko koristi osobne podatke te koje mjere zaštite osobnih podataka provodi i dr. 

Dužnost korištenja jednostavnog i lako razumljivog jezika, sažet oblik

U tu svrhu potrebno je izraditi politiku privatnosti/izjave o obradi osobnih podataka i objavite je na službenoj web 
stranici. U slučaju da u svom poslovanju ne koristite web stranicu, politiku privatnosti dužni ste učiniti javno 
dostupnom na drugi način, npr. na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama (npr. hostel ili iznajmljivač 
apartmana nema web stranicu, isprintani primjerci politike bit će gostima dostupni na recepciji ili u sobama)

PREPORUKA: IMATI POLITIKU PRIVATNOSTI I NA ENGLESKOM JEZIKU (I PO MOGUĆNOSTI DRUGIM STRANIM JEZICIMA)

Obrazac politike privatnosti koji možete ispuniti i prilagoditi svojim aktivnostima obrade: https://arc-rec-project.eu/wp-

content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx 

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 3. 

- Izrada politike privatnosti/izjave o obradi osobnih podataka + objava na službenoj web stranici.

 - U slučaju da u svom poslovanju ne koristite web stranicu, politiku privatnosti dužni ste učiniti javno dostupnom na drugi način, npr. 

na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama (npr. frizerski studio nema web stranicu, isprintani primjerci izjave o privatnosti  
bit će gostima dostupni na recepciji ili prostoriji za čekanje)

Obrazac politike privatnosti koji možete ispuniti i prilagoditi svojim aktivnostima obrade: https://arc-rec-project.eu/wp-

content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx 

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
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PROBLEM 4.  - PODUZETNICI IGNORIRAJU ZAHTJEVE ZA PRAVIMA ISPITANIKA

• VAŽNO JE DA SU ISPITANICI UPOZNATI SA SVOJIM PRAVIMA

• Voditelj obrade odgovara na upite bez odgađanja, najkasnije u roku od MJESEC dana 
(može se produljiti)

• Poduzeće može (u određenim slučajevima) naplatiti razumnu naknadu ili odbiti 
rješavati po zahtjevu
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PROBLEM 4.  - PODUZETNICI IGNORIRAJU ZAHTJEVE ZA PRAVIMA ISPITANIKA

KOJA PRAVA POSTOJE?

✓ PRAVO NA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA (KOJI SE ODNOSE NA IPITANIKA)

✓ PRAVO NA ISPRAVAK

✓ PRAVO NA BRISANJE („pravo na zaborav”)

✓ PRAVO NA OGRANIČENJE OBRADE

✓ PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA („data portability”)

✓ PRAVO NA PRIGOVOR

✓ PRAVO USPROTIVITI SE DONOŠENJU AUTOMATIZIRANIH POJEDINAČNIH ODLUKA, UKLJUČUJUĆI IZRADU PROFILA

pravo na zaštitu osobnih podataka NIJE APSOLUTNA

test ravnoteže sa ostalim pravima
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 4. 

Ako u svom poslovanju koristite web stranicu,

najbolje bi bilo da na web stranici imate

dostupan obrazac putem kojeg ispitanik

može ostvariti svoja prava!



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

PROBLEM BROJ 5. - PODUZEĆE NE PROVODI (USPJEŠNO):

❑ TEHNIČKE MJERE ZAŠTITE❑ ORGANIZACIJSKE MJERE 
ZAŠTITE

odnose se na dokumentirano uređenje te organizacijsku kulturu, 
poslovnu praksu i procese unutar MSP na način da se internim 
aktima i ugovornim klauzulama uređuje područje zaštite osobnih 
podataka koje organizacija obrađuje te da se aktivno procesno 
provodi sukladno dokumentiranoj informaciji i da je u 
mogućnosti nedvojbeno to dokazati

odnose se na zaštitne mjere koje se postavljaju na fizička mjesta 
te IT sustave ili proizvode koji se koriste unutar MSP ili u sklopu 
krajnjih proizvoda klijentima, a vezano uz ophođenje s podacima; 
ili tehničke mjere koje MSP ugovorno regulira s trećim stranama 
koje imaju uvid ili s kojima sudjeluje u obradi ili pohrani podataka, 
a da su sve od navedenih strana u mogućnosti nedvojbeno to 
dokazati
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VJEŽBA: tehničke i organizacijske mjere

https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-
organizacijske-mjere-zastite-osobnih-
podataka/ 

Ovaj upitnik za samoprocjenu voditeljima i 
izvršiteljima obrade služi isključivo u svrhu ukazivanja 
na neke od osnovnih tehničkih i organizacijskih mjera 
koje bi trebali poduzeti kako bi zaštitili osobne 
podatke svojih gostiju/klijenata/zaposlenika.

Odgovori na sva pitanja trebali bi biti DA, osim u 
slučajevima kad neka od mjera nije primjenjiva 
na Vaše poslovanje (npr. ako u poslovanju ne 
koristite pametne telefone ili tablet računala, u 
tom slučaju ćete na pitanje odgovoriti NIJE 
PRIMJENJIVO).

https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-organizacijske-mjere-zastite-osobnih-podataka/
https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-organizacijske-mjere-zastite-osobnih-podataka/
https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-organizacijske-mjere-zastite-osobnih-podataka/
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✓ Tehničke i organizacijske mjere provode se s obzirom na rizik. Procjenite rizik u vašem poduzeću za osobne podatke 
koje obrađujete.

✓ Ako se bavite visoko rizičnom djelatnošću (primjerice zdravstveni sektor, setor socijalne zaštite itd.), kada 
primjenjivo provedite procjenu učinka

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2021/10/Vodic-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka-za-SMEs.pdf

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2021/10/Vodic-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka-za-SMEs.pdf
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Pauza za 
Anketu (10 
min)

Važno!
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MOLIMO ISPUNITE ANKETU

Ciljevi ankete: 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027

Informacije o obradi Vaših osobnih podataka dostupne su na: 
https://arc-rec-project.eu/politika-privatnosti/ .

- dobivanje uvida u vaše zadovoljstvo našim aktivnostima, kako bi u 
budućnosti bile bolje i odgovarale vašim očekivanjima

- AZOP-ova ugovorna obveza prema Europskoj komisiji, kako bi 
Komisija koja je financirala projekt mogla ocijeniti uspješnost ARC2 
projekta i kao dokaz da smo proveli sve aktivnosti sukladno ugovoru

- stjecanje dubljeg uvida u mišljenje građana o vladavini prava u 
njihovoj zemlji i EU

- promoviranje rodne ravnopravnosti i da svi pojedinci imaju jednake 
mogućnosti i jednak pristup sudjelovanju u društvu i gospodarstvu

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
https://arc-rec-project.eu/politika-privatnosti/
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Upute za ispunjavanje

(prva stranica upitnika koju svi ispunjavate 

isto):

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-
2027

Izabrati u izborniku hrvatski jezik

Padajući izbornik je u gornjem desnom kutu ekrana

Informacije o projektu:

Referentna oznaka: 101072630

Vrsta aktivnosti: osposobljavanje

Naziv: „Kako se pripremiti za nadzor AZOP-a?“ 

Datum: 05/09/2023

Trajanje događanja u danima: 1

Je li se događanje održalo fizički ili na internetu: fizički

Mjesto događanja: Slavonski Brod

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
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Upute za ispunjavanje

(prva stranica upitnika koju svi ispunjavate 

isto):

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-
2027

Izabrati u izborniku hrvatski jezik

Padajući izbornik je u gornjem desnom kutu ekrana

Informacije o projektu:

Referentna oznaka: 101072630

Vrsta aktivnosti: osposobljavanje

Naziv: „Kako se pripremiti za nadzor AZOP-a?“ 

Datum: 06/09/2023

Trajanje događanja u danima: 1

Je li se događanje održalo fizički ili na internetu: fizički

Mjesto događanja: Vinkovci

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
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Upute za ispunjavanje

(prva stranica upitnika koju svi ispunjavate 

isto):

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-
2027

Izabrati u izborniku hrvatski jezik

Padajući izbornik je u gornjem desnom kutu ekrana

Informacije o projektu:

Referentna oznaka: 101072630

Vrsta aktivnosti: osposobljavanje

Naziv: „Kako se pripremiti za nadzor AZOP-a?“ 

Datum: 07/09/2023

Trajanje događanja u danima: 1

Je li se događanje održalo fizički ili na internetu: fizički

Mjesto događanja: Antunovac

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
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“Kako se pripremiti za nadzor AZOP-a?”

https://arc-rec-project.eu/

Slavonski Brod, 5. rujna 2023.

https://arc-rec-project.eu/
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„Nadzorne i istražne 
aktivnosti AZOP-a: 
što morate znati i 
kako se pripremiti?“ 



Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka

Istražne ovlasti Agencije

✓ narediti voditelju obrade i izvršitelju obrade, da mu pruže sve informacije 
potrebne za obavljanje svojih zadaća

✓ provoditi istrage u obliku revizije implementacije zaštite podataka

✓ provoditi preispitivanje certifikata

✓ obavijestiti voditelja obrade ili izvršitelja obrade o mogućem kršenju Uredbe

✓ ishoditi, od voditelja obrade i izvršitelja obrade, pristup svim osobnim podacima i 
svim informacijama potrebnim za obavljanje svojih zadaća

✓ ishoditi pristup svim prostorijama voditelja obrade i izvršitelja obrade, uključujući 
svu opremu i sredstva za obradu podataka
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✓ napraviti preslike dostupnih dokumenata, presnimiti sve sadržaje sustava pohrane 
i prikupiti druge relevantne informacije,

✓ oduzeti potrebne sustave pohrane i opremu koja sadržava druge relevantne 
informacije i zadržati je koliko je potrebno za izradu preslika te dokumentacije (do 
15 dana / ako iz tehničkih razloga nije moguće tijekom nadzora napraviti preslike 
potrebne dokumentacije),

✓ zapečatiti sustave pohrane ili opremu za vrijeme nadzora i u opsegu prijeko 
potrebnom za provedbu nadzornih aktivnosti ako postoji opasnost od uništenja ili 
izmjena dokaza (do 15 dana),

✓ o istome je ovlaštena osoba dužna sastaviti službenu zabilješku sa svim 
relevantnim informacijama primjerak predati nadziranom subjektu.
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Nadzorne ovlasti Agencije

✓ provedba neizravne nadzorne aktivnosti (provjera javno dostupnih podataka,…)

✓ traženje dostave informacija i relevantne dokumentacije

✓ provedba izravne nadzorne aktivnosti  

• najavljeni nadzor

• nenajavljeni nadzor

✓ ako se kod provođenja nadzora očekuje njegovo ometanje pružanjem otpora, 
Agencija će uputiti pisani zahtjev ministarstvu unutarnjih poslova za pružanje 
pomoći pri provođenju tih nadzornih aktivnosti
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Neizravne nadzorne aktivnosti 

✓ provjera usklađenosti javno dostupnih podataka/usluga kojima voditelj obrade 
obrađuje osobne podatke s zakonskim odredbama o zaštiti osobnih podataka 
(npr. na Internet stranici Politika privatnosti, privola za kolačiće, tehničke mjere 
zaštite,…)

✓ provjera evidencije o dostavi izvješća o imenovanju službenika za zaštitu podataka 
Agenciji

✓ provjera evidencija o dostavi Izvješća o povredi osobnih podataka Agenciji (kod 
javne objave iz koje proizlazi događanje povreda osobnih podataka)

✓ provjera evidencija o provedenom Prethodnom savjetovanju

Po utvrđenju nesukladnosti provode se izravne nadzorne aktivnosti ili se traži dostava 
informacija od voditelja/izvršitelja obrade.



Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka

Kada Agencija provodi nadzorne aktivnosti

Agencija provodi nadzorne aktivnosti temeljem:

✓ zahtjeva za zaštitu prava ispitanika

✓ prijave građana ili institucija o mogućoj povredi obrade osobnih podataka

✓ izvješća o povredama osobnih podataka

✓ godišnjeg plana nadzornih aktivnosti

✓ saznanja iz javno dostupnih izvora

✓ mehanizama međunarodne suradnje 
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Najčešći upiti/zahtjevi/prijave povreda ispitanika

✓ transparentnost, dostupnost i ažurnost informacija o obradi osobnih podataka 
ispitanika 

✓ neadekvatni poslovni procesi upravljanja zahtjevima ispitanika (politike 
upravljanja privolama / prikupljanja - povlačenja istih, poštivanje rokova za 
postupanje po zahtjevima, brisanje podataka)

✓ neodgovarajuće tehničko organizacijske mjere
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Kako umanjiti rizik od nastupa povreda 

✓ imenovanje službenika za zaštitu podataka (kompetencije uz prepoznati značaj istog 
unutar organizacije).

✓ detaljna analiza poslovnih procesa (data maping, data flow, analiza rizika) – 
Evidencija aktivnosti obrade.

✓ kod donošenja novih poslovnih odluka / uvođenja novih poslovnih procesa 
posebnu pozornost obratiti na sveobuhvatnost utjecaja istih na prava i slobode 
ispitanika (risk management).
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Kako se pripremiti za nadzor

✓ uključiti službenika za zaštitu podataka

✓ pripremiti/dostaviti informacije i relevantnu dokumentaciju vezanu za predmet 
nadzornog postupanja

✓ opsežnost nadzora ovisna je o opsegu utvrđenja moguće povrede zakona pa stoga 
po potrebi:

✓ uključiti nositelja određenih poslovnih procesa

✓ uključiti izvršitelja obrade kod nadzorne aktivnosti (odgovornost za pojedine 
poslovne procese)

✓ surađivati s nadzornim tijelom i poštovati zadane rokove
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Što pripremiti

✓ odluku o zastupanju ili punomoć odvjetniku, odluku o imenovanju službenika za 
zaštitu podataka

✓ Evidencija aktivnosti obrade

✓ interni akti kojima je regulirana zaštita osobnih podataka – prava ispitanika / 
prava i obveze zaposlenika organizacije (Pravilnik o zaštiti osobnih podataka, 
Politika privatnosti, Obavijest/informacije koje se pružaju ispitanicima o njihovim 
pravima)

✓ akte (organizacijske mjere) iz kojih su vidljive ovlasti zaposlenika ili vanjskih 
suradnika i način upravljanja istima (Ugovor, Politika upravljanja/dodjele 
ovlaštenja) – neposredna provjera razine ovlaštenja pristupa

✓ Izjave o povjerljivosti



Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka

Što pripremiti

✓ podatke i dokumentaciju u odnosu na povezana društva koja imaju ovlaštenja 
pristupa sustavima pohrane osobnih podataka

• ugovor s Izvršiteljem obrade 

• upute dane u svezi konkretne obrade osobnih podataka – nadzorno 
postupanje i kod izvršitelja obrade

• razine ovlaštenja pristupa i načina pristupa – provjera uvidom u logove

• nadzor nad provođenjem uputa voditelja obrade

• dokaz da izvršitelj obrade jamči odgovarajuću razinu zaštite osobnih podataka 

✓ Procjena učinka na zaštitu podataka

✓ drugu relevantnu dokumentaciju odnosnu na sam događaj
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Što pripremiti

✓ interne akte odnosne na tehničke mjere zaštite (npr. Pravilnik o informacijskoj 
sigurnosti, Pravilnici kojima se uređuje obrada pojedinih zbirki podataka (npr. 
pravilnik o videonadzoru, pravilnik o evidenciji radnog vremena, Politika sigurnog 
korištenja Interneta,…) i sl. – neposredna provjera implementacije istih (dozvola 
pristupa samo ovlaštenim osobama, mogućnost korištenja USB portova, bilježenja 
logova prijenosa podataka, bilježenje pristupa evidencijama, alarmiranja u slučaju 
neovlaštenog pristupa, mogućnost udaljenog povezivanja, edukacije zaposlenika i 
sl.)

✓ ukoliko je nadzorno postupanje temeljem Izvješća o povredi osobnih podataka, 
dokumentaciju u odnosu na vrijeme saznanja, izvješćivanje ispitanika, poduzete 
mjere za otklanjanje rizika – evidencija povreda osobnih podataka
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Što pripremiti

✓ ako je nadzorno postupanje na temelju zahtjeva za utvrđivanjem povrede prava, 
dokumentaciju odnosnu na predmetni slučaj i ispitanika posebice u odnosu na 
način prikupljanja, dokazivanje pravne osnove za obradu (zakonski propisi/test 
razmjernosti) i svrhe prikupljanja osobnih podataka ispitanika uključivo

• korespondenciju između društva i ispitanika uz provjeru evidencije zahtjeva 
ispitanika (pristup i pregled sandučiću e-pošte) 

• dokumentaciju iz koje je vidljiva zakonitost obrade uz preslike osobnih 
dokumenata ukoliko su isti prikupljeni 

• dokumentaciju odnosna na videonadzorni sustav ukoliko je isto predmet 
nadzornog postupanja
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Primjeri loše prakse

✓ neimenovanje / neuključenost / neadekvatan položaj službenika za zaštitu 
podataka

✓ donošenje / provedba poslovnih odluka bez analize rizika na prava i slobode 
ispitanika

✓ nakon početnog usklađenja organizacije ne ažuriraju / procjenjuju relevantnost 
primjenjivanih tehničko organizacijskih mjera 

✓ kod početnog usklađenja nisu uzeti u obzir svi rizici niti je učinjena sveobuhvatna 
analiza poslovnih procesa što ima za rezultat nemogućnost adekvatnog praćenja 
svih okolnosti obrade osobnih podataka

✓ propisane tehničko organizacijske mjere zaštite se ne provode
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Primjeri loše prakse

✓ korištenje tehničkih rješenja zaštite sustava koji su neadekvatni riziku / zastarjeli 
(bilo od vanjske ugroze ili zlouporabe ovlaštenja unutar organizacije)

✓ korištenje Izvršitelja obrade biranog samo u odnosu na najbolju ponudu

✓ sklapanje samo poslovnog ugovora sa izvršiteljem obrade bez odredbi o obradi / 
zaštiti osobnih podataka ili bez davanja uputa izvršitelju obrade

✓ umanjivanje rizika kod procjene utjecaja određene obrade osobnih podataka  na 
prava i slobode ispitanika

✓ neadekvatne politike / procedure upravljanja zahtjevima ispitanika 

✓ neizvješćivanje nadzornog tijela o povredi osobnih podataka



Q&A

Hvala na 
pažnji!

Agencija za zaštitu osobnih podataka

https://azop.hr/
azop@azop.hr
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Agencija za zaštitu osobnih podataka Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

http://www.azop.hr/
https://azop.hr/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47

