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Pregled

KoriStenje sustava videonadzora je posljednjih godina sve ceSce, ponajprije zbog povecane
sofisticiranosti i dostupnosti tehnologije u ovom podrucju. Sustav videonadzora ima mnogo
legitimnih upotreba u sigurnosti, prevenciji i otkrivanju kriminala te zdravlju i sigurnosti. Takoder
moZe izazvati zabrinutost zbog nerazumnog zadiranja u privatnost i prava pojedinaca na zastitu
podataka te se moZe dogoditi pretjerano pracenje ili nadzor.

Ove smjernice namijenjene su kao pomo¢ pojedincima da razumiju koja su njihova prava u
vezi s obradom njihovih osobnih podataka putem sustava videonadzora i Sto mogu ocekivati od
voditelja obrade podataka koji koriste sustave videonadzora.

Transparentnost

Imate pravo dobiti transparentne informacije o obradi vasSih osobnih podataka. To se odnosi
na snimanje vase slike pomocu sustava videonadzora. U prostoru koji se snima i/ili neposredno
prije ulaska u takav prostor, trebaju biti postavljenje jasne obavijesti u svrhu informiranja
pojedinaca da se odvija snimanje putem sustava videonadzora te takva obavijest mora sadrzavati
svrhu takvog videonadzora. Obavijest o videonazdoru takoder treba sadrzavati podatke za
kontakt voditelja obrade podataka ukoliko Zelite dobiti viSe informacija ili pristupiti svojim
osobnim podacima. Primjer takve obavijesti moZete pronadi na: https://azop.hr/wp-
content/uploads/2020/12/9-obavijestvideonazdor-1.png

Pravna osnova - je li privola potrebna?

Svaka obrada osobnih podataka zahtijeva pravnu osnovu. Jedna takva osnova je privola
pojedinca; medutim, to je rijetko prikladna pravna osnova za koriStenje sustava videonadzora. U
mnogim slucajevima, videonadzorne snimke mogu se snimati na temelju legitimnog interesa
tvrtke da zastiti svoje prostore i imovinu od kriminala ili Stete, ili da osigura zdravlje i sigurnost
zaposlenika i javnosti. Voditelj obrade podataka koji koristi sustav videonadzora treba vam na
zahtjev dati objasnjenje pravne osnove za obradu vasih osobnih podataka.

Ako voditelj obrade podataka koristi sustav videonadzora na temelju svojih legitimnih interesa,
mora vam biti u poziciji objasniti kako je to opravdao na temelju nuznosti i proporcionalnosti.

Zahtjevi za pristupom - Sto mogu zahtijevati?

Imate pravo biti obavijeSteni o svakoj obradi vasih osobnih podataka koja se odvija te da vam se
dostavi kopija vasSih osobnih podataka koji se obraduju (snimka na kojoj se nalazite). Podaci na
koje imate pravo ukljuCuju identitet voditelja obrade podataka i svrhe u koje se obraduju vasi
osobni podaci. Takoder biste trebali biti obavijeSteni jesu li vasi podaci dostavljeni treéoj strani.

Voditelj obrade mora vam dostaviti kopiju vasih podataka besplatno u roku od mjesec dana od
vaSeg zahtjeva. Voditelj obrade moze produZiti ovo razdoblje za dodatna dva mjeseca, ako je
potrebno, vodedi racuna o sloZenosti i broju zahtjeva. Od vas mogu biti zatraZzene dodatne
informacije koje bi mogle biti potrebne za potvrdu vaSeg identiteta i za pojasnjenje datuma i
vremena snimanja. Primjerice, zatrazili ste od supermarketa da vam dostavi kopiju videosnimke
na kojoj se nalazite. Supermarket e vas traZiti da specificirate datum i vrijeme kad ste bili u
poslovnici kako bi mogao pronadi snimku na kojoj se nalazite.
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Radno mjesto - kako se moZe koristiti sustav videonadzora?

KoriStenje sustava videonadzora uobicajeno je na mnogim radnim mjestima u svrhu sigurnosti
i kako bi se osigurala dobra sigurnosna praksa. Medutim, zaposlenici imaju pravo na razumno
ocekivanje privatnosti na radnom mjestu, a koristenje sustava videonadzora ne bi trebalo imati
nerazmjeran utjecaj na to ocekivanje. Konkretno, sustav videonadzora ne bi se trebao koristiti u
podrugjima u kojima zaposlenici provode svoje slobodno vrijeme osim ako se to moze opravdati,
na primjer, na temelju potrebe za nadzorom sigurnosti i zastite. KoriStenje sustava videonadzora
u sobama za odmor, svlacionicama i kupaonicama nije dozvoljeno.

Povremeno poslodavci mogu koristiti snimke sustava videonadzora kako bi istrazili slucajeve
grubog nedoli¢nog ponasanja, nemara, krade itd. Sve dok se to radi na poSten i proporcionalan
nacin, u skladu s nacelima zastite podataka, vjerojatno e predstavljati zakonitu obradu, buduci
da poslodavci imaju legitiman interes zastititi svoje prostorije i zaposlenike ili se od njih moze
zahtijevati da obraduju te podatke kako bi ispunili zakonsku obvezu. Prava na zastitu podataka
zaposlenika koji su osumniji¢eni za grubo nedoli¢no ponasanje ili druga ozbiljna disciplinska pitanja
opcenito se ne bi trebala smatrati preprekom poslodavcima da koriste sustave videonadzora u
ovim okolnostima.

Tajno snimanje

KoriStenje mehanizama snimanja za dobivanje podataka bez znanja pojedinca opcenito je
protuzakonito. Tajni nadzor dopusten je samo u iznimnim slucajevima, od slucaja do slucaja,
kada se podaci Cuvaju u svrhu sprjecavanja, otkrivanja ili istrage kaznenih djela ili progona
pocinitelja.

Javna objava snimki

U slucaju da je vaSa snimka neovlasteno objavljena na platformi druStvenih medija, moZete
zatraziti platformu drustvenih medija da istu ukloni. Takoder, ukoliko smatrate da vam je
povrijedeno vase pravo na zastitu osobnih podataka, mozete se obratiti Agenciji za zastitu osobnih
podataka, https://azop.hr/zahtjev-za-utvrdivanje-povrede-prava/.
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