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Prijenosi osobnih podataka u trece zemlje/medunarodne organizacije

Cirkulacija osobnih podataka iz Europske unije i u Europsku uniju neophodna je za medunarodnu suradnju.
Medutim, takva cirkulacija osobnih podataka ne bi smjela narusiti razinu zastite pojedinaca ¢iji se osobni
podaci prenose iz Europske unije u tre¢u zemlju odnosno medunarodnu organizaciju.

Stoga, da bi se osigurala zakonitost takvih prijenosa podataka, oni bi se trebali temeljiti na poglavlju V.
Opée uredbe o zastiti podataka (u daljnjem tekstu: OUZP).

1. Sto to u praksi zna&i?

Ako medunarodna grupacija s poslovnim nastanom u nekolika drzava ¢lanica EU, poSalje osobne podatke
iz Litve u Francusku, takav prijenos podataka ne moze se ograni€iti/zabraniti nacionalnim zakonodavstvom
koji ureduje podrucje zastite osobnih podataka.

Medutim, ako medunarodna grupacija zeli iz Litve prenijeti osobne podatke druStvu u Maleziji, litvanski
prijenosnik podataka mora uzeti u obzir pravila iz poglavlja V. OUZP.

2. Sto se smatra trecom zemljom?

Treca zemlja je bilo koja zemlja koja se nalazi izvan Europske unije, odnosno Europskog gospodarskog
prostora (Norveska, Island, Lihtenstajn).

Sva pravila opisana u ovom tekstu vrijede jednako kako za tre¢u zemlju tako i za medunarodnu organizaciju,
medutim radi jasnoce teksta govorit ¢emo samo o tre¢im zemljama.

3. Postoje li opéa nacela prijenosa podataka u tre¢u zemlju odnosno medunarodnu
organizaciju?

Opca nacela prijenosa propisana su ¢lankom 44. OUZP.

Svaki prijenos osobnih podataka odvija se jedino ako voditelj/izvrsitelj obrade djeluju u skladu s uvjetima
odredenim poglavljem V. OUZP.

Pravila iz poglavlja V. OUZP vrijede i za daljnje moguce prijenose osobnih podataka iz tre¢e zemlje u drugu
trecu zemlju.

Pravila iz poglavlja V. OUZP sluze kako bi se osigurala jednaka razina zastite pojedinca u odnosu na
njegovo pravo na zastitu osobnih podataka, izvan podru¢ja EU/EGP.
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Prijenosi u tre¢e mogu se obavljati samo uz puno postovanje OUZP, posebice u odnosu na pravni temelj za
obradu podataka iz ¢lanka 6. OUZP te uz puno postovanje nacela iz ¢lanka 5. OUZP.

4. Sto u pravilu znaci osiguranje jednake razine zastite u trecoj zemlji u odnosu na
pojedincevo pravo na zastitu osobnih podataka?

To u pravilu znaci da pojedinac ima provediva prava vezana uz podrucje zaStite osobnih podataka,
osiguranje pravnih lijekova za pojedince te osiguranje tehnickih i organizacijskih mjera zastite kojima se
umanjuje rizik odnosan na povrede prava na zastitu osobnih podataka

u smislu krSenja sigurnosti koja dovodi do slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin
obradivani.

5. Kada je prijenos osobnih podataka u skladu s poglavljem V. Op¢e uredbe o
zaStiti podataka?

Prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama bit ¢e u skladu s odredbama poglavlja V. OUZP-a samo ako

postoji odluka o primjerenosti (¢lanak 45. OUZP) odnosno ako prijenosi podlijeZzu odgovarajué¢im zaStitnim
mjerama (Clanak 46, 47. OUZP).

Tek u slucajevima u kojima nije moguée primijeniti jedan od gore navedenih instrumenata za prijenos,

rjeSenje se iznimno moze potraziti u clanku 49. OUZP u kojem su naznaceni slu¢ajevi odstupanja za posebne
situacije, ¢ak i kada ne postoje odgovarajuce zastitne mjere odnosno odgovarajuca razina zastite.

a. Clanak 45. - Transferi na temelju Odluke o primjerenosti

Prvo $§to je potrebno provjeriti prilikom prijenosa osobnih podataka u tre¢u zemlju jest postoji i za trecu
zemlju u koju osobne podatke Zelite prenositi osobne podatke tzv. Odluka o primjerenosti.

Sto je Odluka o primjerenosti?

Odluka o primjerenosti znaci da je Europska komisija odlucila da tre¢a zemlja osigurava odgovarajucu
razinu zastite podataka, Sto znaci da u pogledu prijenosa nema rizika za pojedinca i njegovo pravo na zastitu
osobnih podataka.

Gdje mogu pronaci popis zemalja za koje je Europska komisija donijela Odluku o primjerenosti?

Popis zemalja s Odlukom o primjerenosti nalazi se ovdje: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_hr
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Odnosi li se Odluka o primjerenosti na podrucje cijele tre¢e zemlje u odnosu na koju je donesena ili
postoje iznimke?

Europska komisija moze odluditi da tre¢a zemlja, podrucje, ili jedan ili viSe odredenih sektora unutar te
tre¢e zemlje osigurava primjerenu razinu zastite.

Tako je primjerice, Europska komisija ocijenila cijelo podrugje Argentine, Svicarske ili Izraela da osigurava
primjerenu razinu zastite u odnosu na cijelo podrucje zemlje i sve sektore, dok je za Kanadu Odluka o
primjerenosti ograni¢ena na komercijalnu djelatnost (odnosi se na organizacije koje su obuhvacene
podru¢jem primjene kanadskog Zakona o zastiti osobnih podataka i o elektronickim dokumentima).

Koji su kriteriji za donoSenje Odluke o primjerenosti od strane Europske komisije za pojedinu zemlju?
Pri procjeni primjerenosti razine zastite, Europska komisija uzima u obzir izmedu ostalog i elemente kao
Sto su vladavina prava, postivanje ljudskih prava i sloboda, nacionalna sigurnost, pravila o zastiti podataka,

postojanje nadzornog tijela za zastitu podataka i dr.

Radi se o slozenom postupku, koji izmedu ostalog ukljucuje osim prijedloga Europske komisije i misljenje
Europskog odbora za zastitu podataka (u daljnjem tekstu: EDPB).

Koji je uc¢inak donosenja Odluke o primjerenosti za zemlju za koju je donesena?

Ucinak takve odluke je da osobni podaci mogu fluktuirati iz EGP-a u tu tre¢u zemlju bez potrebe za bilo
kakvom daljnjom zastitom. Drugim rijeCima, prijenos je isti kao da je izvrSen unutar EU.

Komisija kontinuirano prati razvoj dogadaja u tre¢im zemljama koji bi mogli utjecati na pravo na zastitu
osobnih podataka. Stoga, ako tre¢a zemlja, podrudje ili jedan ili viSe odredenih sektora unutar tre¢e zemlje
viSe ne osigurava primjerenu razinu zastite, Komisija provedbenim aktima stavlja Odluku izvan snage,
mijenja ili suspendira istu bez retroaktivnog ucinka.

b. Clanak 46. — Prijenosi podloZni odgovarajué¢im za$titnim mjerama

U nedostatku odluke o primjerenosti, OUZP dopusta prijenos ako su voditelj/izvrSitelj obrade osigurali
"odgovarajuce mjere zastite".

Sto obuhvaca odgovarajuée zaStite mjere?

o STANDARDNE UGOVORNE KLAUZULE O ZASTITI PODATAKA:
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Za ve¢inu pravnih subjekata najvazniji supstitut u odsustvu Odluke o primjerenosti za odredenu tre¢u zemlju
u koju se osobni podaci Zele prenositi bile bi standardne ugovorne klauzule o zastiti osobnih podataka koje
je odobrila Europska komisija, a koje omogucuju slobodan protok osobnih podataka ako ¢ine dio ugovora.

Sto sadrze standardne ugovorne klauzule?

Klauzule sadrze ugovorne obveze onih koji prenose i primaju osobne podatke pojedinca te njegova prava
temeljem istih.

Postoje li razlicite vrste standardnih ugovornih klauzula?

Postoje dva skupa standardnih ugovornih klauzula, jedan skup klauzula za prijenos osobnih podataka
izmedu dva voditelja obrade te jedan skup za prijenos osobnih podataka izmedu voditelja obrade i izvrSitelja
obrade, ovisno o odnosu u kojem se nalaze prijenosnik i primatelj podataka.

Gdje se mogu pronaci primjerci standarnih ugovornih klauzula?

Standardne ugovorne klauzule moZete pronaci ovdje:

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/914/0j?uri=CELEX:32021D0914&locale=en
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Mogu li se osobni podaci prenositi u Sjedinjene Americke Drzave temeljem standardnih ugovornih
klauzula?

Prilikom upotrebe standardnih ugovornih klauzula u odnosu na prijenose osobnih podataka u Sjedinjene
Americke Drzave (u daljnjem tekstu: SAD) potrebno je uzeti u obzir i nedavnu presudu C-311/18 Suda
Europske unije (poznatija kao presuda Schrems Il) gdje je dovedeno u pitanje mogucnost koristenja
instrumenata za prijenos osobnih podataka iz poglavlja V. OUZP u SAD, pa tako i koriStenje standardnih
ugovornih Kklauzula, a s obzirom na navode u navedenoj presudi odnosne na primjerenu razinu zastite u
odnosu na pravo na zastitu osobnih podataka.

Naime, u odnosu na SAD-u postoje odredene bojazni na primjerenu razinu zastite osobnih podataka. Stoga,
bilo bi uputno da organizacija koja prenosi osobne podatke u SAD, uz standardne ugovorne klauzule utvrdi
postoje li dodatne mjere koje se mogu primijeniti zajedno s njima u svrhu odrzavanja odgovarajuce razine
zaStite.

Vise o dodatnim zaStitnim mjerama mozete pronaci ovdje:

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb recommendations 202001 supplementarymea
surestransferstools en.pdf

Ako to nije moguce, tada ¢e organizacija koja prenosi osobne podatke takav prijenos morati obustaviti ili
prekinuti prijenos, osim ako se radi o jednokratnoj situaciji iz ¢lanka 49. OUZP.

Gdje mogu doznati viSe o prijenosu osobnih podataka u SAD?

EDPB je izradio dokument s najce$¢e postavljenim pitanjima o presudi Schrems II koji moZete pronaci
ovdje:

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/20200724 edpb fagoncjeuc31118 en.pdf

o STANDARDNE KLAUZULE O ZASTITI PODATAKA KOJE DONOSI
NADZORNO TIJELO

Radi se o standardnim ugovornim klauzulama koje donosi nadzorno tijelo, a koje Komisija odobrava u
skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 93. stavka 2. OUZP-a.

o OBVEZUJUCA KORPORATIVNA PRAVILA:

Obvezujuca korporativna pravila ¢ine pravno obvezujuca pravila koja djeluje unutar multinacionalne grupe,
a koji se odnosi na prijenose osobnih podataka iz organizacije koje se nalaze u EU/EGP u organizacije koji
se ne nalaze u EU/EGP.
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Moze se raditi o korporacijskoj grupi ili grupa poduzeca koja se bave zajednickom gospodarskom
aktivnosc¢u, poput fransiza ili zajednickih ulagaca.

Obvezujuca korporativna pravila su pravno obvezujuca pravila o zastiti podataka u kojima su sadrzane prava
1 obveze unutar grupe (ukljucujuéi i zaposlenike unutar grupe) te provediva prava pojedinaca odnosna na
njihovo pravo na zastitu osobnih podataka.

Moraju li se obvezujuéa korporativna pravila dati na odobrenje AZOP-u?

Obvezujuca korporativna pravila daju se na odobrenje nadzornom tijelu koji se u odnosu na grupu
poduzetnika smatra tzv. vode¢im nadzornim tijelom.

Koji su kriteriji temeljem kojih se nadzorno tijelo smatra vode¢im nadzornim tijelom u odnosu na
obvezujuéa korporativna pravila grupe?

Izmedu ostalog, za odredivanje AZOP-a kao vodeceg nadzornog tijela u odnosu na obvezujuc¢a korporativna
pravila vase grupe uzet ¢e se u obzir: sjediSte Grupe, odgovornosti Grupe, mjesto drustva koje je u
najboljem poloZaju za rjeSavanje zahtjeva i provedbu obvezujucih korporativnih pravila u Grupi, mjesto na

kojem se donosi vecina odluka u smislu svrha i sredstava prijenosa te mjesto unutar EU-a iz kojeg ¢e se
vecina ili svi prijenosi osobnih podataka izvan EGP-a dogoditi.

Ako smo ustanovili da je u odnosu na nasu grupu AZOP vodece nadzorno tijelo koji nam je prvi
korak ako Zelimo za grupu poduzetnika napraviti obvezujuéa korporativna pravila?

Kontaktirajte AZOP navodec¢i ime drustva te kontakt podatke organizacije i/ili vanjskih pravnih zastupnika,
ako je primjenjivo, a mi ¢emo Vas potom povratno kontaktirati.

Kakva je daljnja procedura nakon odobrenja vodeceg nadzornog tijela?

Ako je AZOP vodece nadzorno tijelo, nakon preispitivanja Vasih obvezujucih korporativnih pravila donosi
se nacrt odluke 1 o tome obavjeStava Europski odbor za zastitu podataka (EDPB).

Potom EDPB daje svoje misljenje, a AZOP kao vodece nadzorno tijelo moZze sluzbeno odobriti obvezujuca
korporativna pravila uzimaju¢i u obzir misljenje EDPB-a.

Radi se o postupku ¢ije je trajanje dugotrajno, iskustveno rije¢ je o periodu od godinu/dvije, ovisno o
sloZenosti.

Vrste obvezujudih korporativnih pravila?

Postoje dvije vrste obvezujucih korporativnih pravila koja se mogu dati na odobrenje.
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a. Obvezuju¢a korporativna pravila za voditelje obrade, a njih grupa koristi za prijenos osobnih
podataka pojedinaca koja su dio odgovornosti te grupe buduci da odreduju svrhe i sredstva takvih
obrada, primjerice prijenos osobnih podataka zaposlenika grupe ili dobavljaca grupe.

Vise mozete pronaci ovdje: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/614109

b. Obvezujuca korporativna pravila za izvrsitelje obrade koje grupa koristi kada djeluje kao izvrsitelj
obrade za odredenog voditelja obrade.

Takva vrsta obvezujuéih korporativnih pravila obi¢no ¢ine dodatak Sporazumu o pruzanju usluge ili su dio
ugovora izmedu voditelja i izvrsitelja obrade iz ¢lanka 28. stavka 3. OUZP.

Vise mozete pronaci ovdje: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/614110/en

Postoje li specifi¢nosti u odnosu na obvezujuca korporativna pravila vezana uz presudu SCHREMS
1?2

Molimo da pogledate odgovor na pitanje: Mogu li se osobni podaci prenositi u Sjedinjene Americke Drzave
temeljem standardnih ugovornih klauzula?

o ODOBRENI KODEKSI PONASANJA:

Kodeksi ponaSanja su dobrovoljne naravi, a utvrduju posebna pravila o =zastiti podataka za
voditelje/izvrsitelje obrade.

Oni mogu biti korisno i uc¢inkovito sredstvo odgovornosti, pruZzajuci detaljan opis najprikladnijeg, pravnog
1 etickog ponaSanja u sektoru kojim se bavite.

Sa stajaliSta zaStite podataka, kodeksi ponaSanja stoga mogu funkcionirati kao priru¢nik za

voditelje/izvrsitelje obrade koji implementiraju OUZP sukladno svim pravilima i nacelima propisanim
OUZP.

Kodeksi ponasanja koji se odnose na aktivnosti obrade osobnih podataka od strane voditelja/izvrsitelja
obrade u vise od jedne drzave ¢lanice EU, a za koje je Europska komisija donijela provedbeni akt, zajedno
sa obvezuju¢im 1 izvrSnim obvezama voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u trecoj zemlji.

Kako se odobrava kodeks ponasSanja?

Kodeks ponaSanja mora biti odobren u skladu s ¢lankom 40. OUZP-a.

Nadzorno tijelo daje misljenje o tome sadrzi li nacrt kodeksa dovoljno prikladne zastitne mjere.
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Ako se doti¢ni kodeks ponaSanja ne odnosi na aktivnosti obrade u nekoliko drzava ¢lanica, nadzorno tijelo
kodeks registrira i objavljuje.

Medutim, ako se nacrt kodeksa ponasanja odnosi na aktivnosti obrade u nekoliko drzava ¢lanica, nadlezno
nadzorno tijelo prije davanja odobrenja nacrt kodeksa predaje u postupak iz ¢lanka 63. Odboru koji daje
misljenje o tome je li nacrt kodeksa sukladan odredbama OUZP-a.

Ako se misljenjem potvrdi da je nacrt kodeksa u skladu s OUZP-a te da se njima osiguravaju odgovarajuce
zastitne mjere, Odbor predaje svoje misljenje Komisiji.

Komisija moze provedbenim aktima odluciti da odobreni kodeks ponasanja ima opcu valjanost unutar Unije.
Komisija osigurava odgovarajucu objavu odobrenih kodeksa za koje je odlu¢eno da imaju opéu valjanost.

Odbor unosi sve odobrene kodekse ponasanja te ih objavljuje na prikladan nacin.

Gdje mogu pronacdi viSe informacija o kodeksima ponasanja?
Vise informacija mozete pronaci ovdje:

https://azop.hr/wpcontent/uploads/2020/12/3.edpb gquidelines 201901 v2.0 codesofconduct hr.pdf

o ODOBRENI MEHANIZMI CERTIFICIRANJA:

Moguce je razviti mehanizme certificiranja kako bi se pokazalo postojanje odgovarajucih zastitnih mjera
koje pruzaju voditelji/izvrsitelja obrade u tre¢im zemljama.

Voditelji 1 izvrSitelji obrade takoder preuzimaju obvezujuce i izvrSive obveze primjene zaStitnih mjera,
ukljucujuéi odredbe o pravima pojedinaca.

Gdje mogu pronadi viSe informacija o mehanizmima certificiranja?
Vise informacija mozete pronaci ovdje:

https://azop.hr/wpcontent/uploads/2020/12/2.edpb gquidelines 201801 v3.0 certificationcriteria annex2
hr.pdf

o PRAVNO OBVEZUJUCI I IZVRSNI INSTRUMENT IZMEDPU JAVNIH
VLASTI ILI TIJELA:

Organizacija moze izvrSiti ogranic¢eni prijenos ako je javno tijelo i prenosi drugom javnom tijelu osobne
podatke, a oba su tijela javne vlasti potpisala ugovor ili drugi instrument koji je pravno obvezuju¢ te izvrsan.
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Ovaj ugovor ili instrument mora sadrzavati izvr$na prava i u¢inkovite pravne lijekove za pojedince ¢iji se
0sobni podaci prenose.

c. Clanak 49. OUZP - Odstupanja za odredene situacije

Odstupanja za posebne situacije prema ¢lanku 49. OUZP izuzeca su od opceg nacela da se osobni podaci
mogu prenijeti u tre¢u zemlju samo ako je u toj tre¢oj zemlji predvidena odgovarajuca razina zastite.

Prijenosnik podataka trebao bi prvo nastojati uokviriti prijenose s jednim od mehanizama koji jamce gore
navedene mjere zastite, a samo u njihovoj odsutnosti koristiti odstupanja predvidena clankom 49. OUZP.

Ta odstupanja ili iznimke omogucuju prijenose u odredenim situacijama:
(a) ispitanik je izri¢ito pristao na predlozeni prijenos nakon §to je bio obavijeSten o mogucim rizicima
takvih prijenosa za ispitanika zbog nepostojanja odluke o primjerenosti i odgovarajuéih zastitnih

mjera;

(b) prijenos je nuzan za izvrSavanje ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade ili provedbu
predugovornih mjera na zahtjev ispitanika;

(c) prijenos je nuzan radi sklapanja ili izvrS§avanja ugovora sklopljenog u interesu ispitanika izmedu
voditelja obrade i druge fizicke ili pravne osobe;

(d) prijenos je nuzan iz vaznih razloga javnog interesa;
(e) prijenos je nuzan za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva;

(f) prijenos je nuzan za zaStitu zivotno vaznih interesa ispitanika ili drugih osoba ako ispitanik fizicki
ili pravno ne moze dati privolu;

(9) prijenos se obavlja iz registra koji prema pravu Unije ili pravu drzave ¢lanice sluzi pruzanju
informacija javnosti i koji je otvoren na uvid javnosti ili bilo kojoj osobi koja moze dokazati neki
opravdani interes, ali samo u mjeri u kojoj su ispunjeni uvjeti propisani u pravu Unije ili pravu
drzave Clanice za uvid u tom posebnom slucaju.

Postoji li razlika izmedu odstupanja?

U uvodnoj izjavi 111. ukazuje se na razliku izmedu odstupanja tako Sto se izri¢ito navodi da su odstupanja
zbog ,,ugovora” i ,,pravnih zahtjeva” (Clanak 49. stavak 1. prvi podstavak tocke (b), (c) i1 (¢)) ograni¢ena na
»povremene” prijenose, medutim takvo ogranicenje nije navedeno za ,,odstupanje zbog izricite privole”,
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,»odstupanje zbog vaznih razloga javnog interesa”, ,,odstupanje zbog zivotno vaznih interesa” te ,,odstupanje
zbog prijenosa iz registra” na temelju ¢lanka 49. stavka 1. prvog podstavka tocaka (a), (d), (f) odnosno (g).

Medutim, treba naglasiti da se ¢ak i ona odstupanja koja nisu izri€ito ograni¢ena na ,,povremene prijenose”
ili ,,prijenose koji se ne ponavljaju” moraju tumaciti na nacin koji nije u suprotnosti sa samom prirodom
odstupanja, koja su iznimka od pravila da se osobni podaci ne smiju prenijeti u treCu zemlju ako ona ne
pruza primjerenu razinu zastite podataka ili ako u njoj ne postoje odgovarajuce zastitne mjere.

U odnosu na odstupanja koja nisu ograni¢ena na ,,povremene prijenose” ili ,,prijenose koji se ne
ponavljaju” koliko ¢esto moZemo prenositi osobne podatke temeljem ¢lanka 49. OUZP?

Oslanjanje na takva odstupanja za posebne situacije mora biti izuzetak. Ne smije se raditi o ponavljaju¢im
ili masovnim prijenosima, ve¢ o povremenom prijenosu u ograni¢enim slucajevima.

Dakle, takvi se prijenosi mogu dogoditi vise puta, ali ne redovito ve¢ bi se trebali odvijati izvan redovitih
postupaka.

Gdje mogu saznati viSe informacija o odstupanjima za posebne situacije iz ¢lanka 49. OUZP?
Prilikom primjene c¢lanka 49. potrebno je konzultirati Smjernice Europskog odbora za =zaStitu
podataka 2/2018 o odstupanjima iz ¢lanka 49. iz Uredbe 2016/679, usvojene 25. svibnja 2018. godine koje

mozete pronaci ovdje:

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/smjernice/quidelines-22018-derogations-article-49-
under-requlation en.

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)

OVAJ PROJEKT JE SUFINANCIRAN 1Z PROGRAMA EUROPSKE UNIJE "PRA\

GRADANSTVO", UGOVOR O DODJELI BESPOVRATNIH SREDSTAVA Ne 874524

Croatian Personal Data Protection Agency

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship 3 m
Programme of the European Union (2014-2020) 5 / 0 m
\

Awareness raising campaign for SMEs Agencija za zastitu osobnih podataka 11


https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/smjernice/guidelines-22018-derogations-article-49-under-regulation_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/smjernice/guidelines-22018-derogations-article-49-under-regulation_en

