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Awareness raising campaign for SMEs
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,Zastita osobnih podataka i primjena
GDPR-a u turizmu”
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Agenclja Za Zasliiu osobnin podataka :
MEs

A

Opca uredba o zastiti podataka

— GDPR -

kljuCni pojmovi i pojasnjavanje uloga i

odgovornosti voditelja i izvrSitelja obrade
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Poslovni subjekt koji
obraduje osobne podatke u

[
C\
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B

o

{é} svaki postupak koji se obavlja
na osobnim podacima pr. m— —
prikupljanje, biljezenje,
pohrana, izmjena, obavljanje
uvida, uporaba, otkrivanje
pojedinac Ciji se identitet

prijenosom, brisanje ....
moZe utvrditi izravno ili A
neizravno L J T o - tijelo kojem se otkrivaju
T Il m 11 osobni podaci
* Pravna osnova

—— \ ’ _
RS 2Ty st e

ime voditelja obrade i prema
uputama
Poslovni subjekt koji odreduje svrhe i * Ugovor o obradi osobnih
sredstva obrade osobnih podataka podataka
XD
XD
X

"\
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Agencija za zastitu osobnih podataka o Peograsmi of the Baopesa. Urion 12014:2020)

(primjerice, podaci upisani u sustav e-Visitor sluze turistickoj zajednici za potrebe pracenja turistickog prometa,
istrazivanja i analiza, razvoja turisticke ponude, planiranja marketinskih aktivnosti i upravljanja posjetiteljima)

(primjerice, Cuvanje prigovora u evidenciji u roku od godine dana-Zakon o pruzanju usluga u turizmu)

"
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Agencija za zastitu osobnih podataka —_ Peograsmi of the Baopesa. Urion 12014:2020)

(primjerce, privola za analiticke kolaci¢e na web-u hotela)

(primjerice, ugovor o putovanju u paket arazmanu
ili rent-a-car-sklapanje s putnikom ugovora o najmu vozila koji obvezno mora sadrzavati podatke o
pruzatelju usluge i korisniku)

(primjerice, turisti¢ka agencija duzna je na webu objaviti ime voditelja poslova ili prijava turista u
sustave-Visitor)

(primjerice, slanje promo materijala Vasim gostima/bivsim gostima,
objava fotografija na webu od strane turistickih animatora i dr.)

-

Agencija 2§ zastitu osqbpih‘pedataka
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Obrada posebnih kategorija je nacelno zabranjena.

- rasno ili etnicko podrijetlo,

- politicka misljenja,

- vjerska ili filozofska uvjerenja ili clanstvo u sindikatu

- obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca

« podaci o zdravlju (primjerice, osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti - osoba &ija je pokretljivost pri koristenju
prijevoza smanjena zbog bilo koje tjelesne invalidnosti (osjetna ili lokomotorna, trajna ili privremena), mentalne invalidnosti ili
ostecenija ili bilo kojeg drugog uzroka invalidnosti, ili starosti, te Cije stanje zahtijeva primjerenu paznju i prilagodbu usluga koje su na
raspolaganju svim putnicima njezinim posebnim potrebama)

- spolnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca

Dopustena je jedino ako uz postojanje jednog od pravnih temelja za zakonitost obrade iz ¢lanka 6. stavka 1. GDPR-a,

postoji i jedna od taksativno navedenih iznimaka iz clanka 9. stavka 2. GDPR.
@ je poduzetnike

— INY

Kampanja podiza

Agencija zg zastitu osq




Agencija

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)

Dobrovoljna — moze se povudi (pravo na brisanje) i nije uvjetovana™
Posebna — odredena svrha

Informirana — voditelj obrade + svrha + ...

nedvosmisleno izrazavanje zelja ispitanika — izjava ili jasna potvrdna radnja

*odbijanje/povlacenje privole ne smije prouzrociti Stetne posljedice

+ dokaziva
** usmenu prijavu tesko cete dokazati

https://azop.hr/obrasci-predlosci/



https://azop.hr/obrasci-predlosci/
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* izravni marketing i drugi oblici marketinga ili oglasavanja

 Videonadzor

Provjeriti jesu li interesi ispitanika ili njihova temeljna prava jaca u odnosu na nas
O legitimni interes — provodenjem testa ravnoteze

https://azop.hr/obrasci-predlosci/

Agencija zg


https://azop.hr/obrasci-predlosci/

az@dp

Agencija za zastitu osobnih podataka

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)

Awsennss (aising campwgn for SMES
&_ — :

pravo na informacije o obradi
pravo na pristup osobnim podacima koji se odnose na ispitanika

pravo na prenosivost podataka

Prava S—
ispitanika e

pravo na ograni¢enje obrade

pravo na prigovor

pravo prigovoriti na automatiziranom pojedinacnom donosenju odluka,
ukljucujudi izradu profila, a koje proizvode pravne ucinke

Agencija 2§ zastitu osqbpih‘pedataka 'Kampanja podizanja'svijesti0-zastitipodataka zasmale|i(srednje poduzetnike
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{ Awareness raising campaign for SMEs
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* zaposleno vise od 250 osoba e zaposleno manje od 250 osoba

e za sve postupke obrade .

Agencija zg

prouzrociti visok rizik za prava i slobode
ispitanika

obrada nije povremena
obrada ukljucuje posebne kategorije

osobnim podacima u vezi s kaznenim
osudama i kaznjivim djelima
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Voditelj obrade: A d.o.o.

Kategorija ispitanika i osobnih | Videozapis posjetitelja objekta na adresi
podataka:

Svrha: zaStita osoba i imovine

Primatelji: B d.o.o.

Rok za brisanje:

Prijenos: -

6 mjeseci

Teh. i org. mjere:
Interni akti, edukacija

IzvrSitelj obrade: B d.o.o.

Voditelj obrade: A d.o.o.

Vrsta obrade: videonadzor u svrhu zastite osoba i imovine objekta na adresi

Prijenos: -

Teh. i org. Mjere: izjave o povjerljivosti

Agencija zg

i odat\aka
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Awareness raising campaign for SMEs
&__— - =

Voditelj/izvrsitelj obrade

01 02 03 04

izvrSitelj obraduje osobne izvrsitelj osigurava da su izvrsSitelj poduzima sve izvrSitelj ne smije
podatke samo prema se osobe ovlastene za potrebne tehnicke i angazirati drugog
zabiljezenim uputama obradu osobnih organizacijske mjere izvrSitelja obrade bez
voditelja obrade podataka obvezale na prethodnog posebnog ili
postovanje povjerljivosti opceg pisanog odobrenja
voditelja obrade

Agencija z& zastitu osqbpih:poedataka Kampanja podizanja'svijesti 6 zattiti podataka zasmale,i(srednje poduzetnike
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Agencija za zastitu osobnih podataka

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020) P

Awareness raising campaign for SMEs
- it

Voditelj/izvrsitelj obrade

07

pomaze s dokazivanjem

05 06

izvrSitelj pomaze u po izboru voditelja, brise
osiguravanju uskladenosti ili vraca voditelju obrade

uskladenosti s GDPR-om
sve osobne podatke (za revizije, inspekcije,...)
nakon dovrsetka pruzanja

usluga

, v | /7 A
'Kampanja podizanja'svijesti0-zastitipodataka zasmale|i(srednje poduzetnike

Agencija z§ zastitu osobnih podataka
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krsenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima

a. lzvjescée nadzornom tijelu o
c. Sadrzaj izvjesca:
* (a)opis povrede
* (b)podatke sluzbenika za zastitu podataka
» * (c)opis vjerojatnih posljedica povrede
b. Obavjescivanje ispitanika o povredi osobnih podataka « (d)opis mjera poduzetih za rje$avanje
- ako postoiji visok rizik za prava i slobode pojedinaca problema povrede

 ako postoji rizik za prava i slobode pojedinaca
e unutar 72 sata od saznanja

Kada nije obvezno obavijestiti ispitanika?

(a) primijenjene tehnicke i organizacijske mjere zastite pr. enkripcija

(b) voditelj obrade poduzeo je naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da ¢ée dodéi do visokog
rizika

(c) time bi se zahtijevao nerazmjeran napor — pr. javno obavjescivanje

A N A YA RN R R OO NN\ TIANamE N A AU W T T
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krada identiteta ili prijevara

Povreda dostojansta

Imovinska/neimovinska Steta

Agencija zg



Agencija zg

ZASTO se provodi?

Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020)

* KAKO provesti

* KOJA obrada je , e!
procjenu ucinka?

Kako bi znali koje teh. i
org. mjere treba
primijeniti na
visokorizicnu obradu

visokorizicna?
. OBiS postupaka
* popisa mozete v obrade i svrha
pronadi na v — obrade S
v_ * procjenu nuznosti i
Www.azop.hr proporcionalnosti u
odnosu na svrhu
e ako obrada . procje_mf rg)ziléa Za
- : prava i slobode
ispunjava dva ° ] pravd t
kriterija od Y= spitanika
o= * mjere predvidene za
devet rjesavanje problema
kriterija* rizika
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Imate li imenovanog sluzbenika za zastitu podataka?

Ako da, zasto je vazan?
temelj pouzdanosti, posrednik, konkurentska prednost

Ako ne, postoji li obveza?

clanak 37. GDPR, osnovna djelatnost

Kakav bi sluzbenik trebao biti?

neovisan, struc¢an, ne u sukobu interesa
Polozaj i zadace?

Resursi za rad, upute, odgovornost

Agencija zg
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e Evidencije aktivnosti obrade

* Interne akte kojima je regulirana zastita osobnih podataka (pr. Politika
privatnosti, interni akti koji ureduju informacijsku sigurnost, videonadzorni
sustav)

e Ugovor sa lzvrsiteljem obrade
* lzjave o povijerljivosti

* Dokumentacija odnosna na predmetni slucaj i ispitanika/e

Agencija zg
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Specificnosti obrade osobnih

podataka u turizmu

/A

= ‘ [\
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Smiju li se kopirati/skenirati dokumenti?

Takvo postupanje je prekomjerno.

Sto ako mi gost ne da svoje osobne podatke? Odredene osobne podatke prikupljate radi unosa u sustav eVisitor, a takva obrada predstavlja Vasu
pravnu obvezu. Gostu koji odbije pruziti podatke imate pravo odbiti pruziti uslugu. Kako biste prevenirali takve situacije i k tome udovoljili obvezi
transparenstnosti iz GDPR-a obavijestite goste o obradama osobnih podataka unaprijed (primjerice, putem politike privatnosti na webu).

Trebamo li imati privolu gosta za upis podataka u E-visior sustava?

Obrada osobnih podataka gostiju putem sustava e-Visitor ima svoje utemeljenje u Zakonu o turistickoj pristojbi (NN 52/19) te Pravilniku o
sustavu eVisitor (NN 43/2020) te predstavlja pravnu obveza subjekta, a s tim u vezi privola nije primjenjiva.

Smijemo li obradivati podatak o datumu rodenja gosta kako bismo mu ostavili prigodan poklon u sobi?

Radi se o obradi osobnog podataka u druge svrhe (razli¢ite od onih u koju su prikupljene) te je za drugu svrhu potrebno imati pravni temelj
(primjerice Vas legitiman interes).

Smije li hotel rezervirati restoran/odnosno pozvati taksi sluzbu za gosta?

Radi se o obradi osobnih podataka na zahtjev gosta, a s tim u vezi postoji pravni temelj za obradu osobnih podataka.

/ \ : \
L - L .;— \ (] l\‘» 3 oo I L") L3 L3 L3
Agencija zg zastitu osqip Kampanja podizanja'svijeg L : @ je poduzetnike
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Kako da se mali iznajmljivaci usklade s GDPR-om? Ako imate web stranicu vodite racuna da traZite privolu za kolacié¢e (osim neophodnih) te imajte
kratku obavijest o njima. Imajte politiku/izjavu privatnosti. Nemojte kopirati/fotografirati osobne iskaznice/putovnice gostiju. Ako im se nakon pruzanja
usluga Zelite obratiti marketinskim sadrzajem omogucite gostima odjavu s Vase mailing liste (prigovor-ako ne Zele primati obavijesti od Vas). Ako imate
videonadzor, obavijestite goste o njemu i drzite se odredbi Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Moram li traziti privolu kada moguci gost posalje upit o smjestaju ili drugoj usluzi?

Ne. Radi o radnjama koje prethode sklapanju ugovora ili Vaseg legitimnom interesu i s tim u vezi imate pravni temelj za obradu podataka.

Moramo li Cuvati e-mail korespondenciju s gostima ili ju briSemo?

Ako nije propisan rok Cuvanja, a podaci iz e-mail Vam visSe nisu nuzni onda je uputno brisati e-mailove.

Moramo li prevesti politiku privatnosti na engleski jezik?

S obzirom na specificnost Vaseg sektora bilo bi uputno prevesti Politiku/Izjavu/Obavijest o privatnosti na engleski jezik.

Je li Izjava o prihvadaniju rizika, koju gost potpisuje prije izleta (aktivni turizam), treba sadrzavati privolu ili privola mora ié¢i posebno?
Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu duzni ste prije zapocinjanja pruzanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno upoznati
korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, na¢inom koristenja opreme te s procjenom rizika, planovima i procedurama otklanjanja opasnosti.
Ne radi se o privoli i nije potrebna.

. ), . ] — _— I\ | B )
Agencija zg | InPOa: Kampanja podizanja'svijegti it ale,i je poduzetnike
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Agencija za zastitu osobnih podataka B Piograsmiiia of fhie Eiropedn Urion (2004:2020)

MJERE ZASTITE
OSOBNIH PODATAKA

Agencija z§ zastitu osqbnihpodataka ‘ Kampanja podizanja‘svijesti 6 zattiti podataka zasmale\i(srednje poduzetnike
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ORGANIZACIJSKE MJERE TEHNICKE MJERE ZASTITE

ZASTITE
odnose se na dokumentirano odnose se na zastitne mjere koje
uredenje unutar poslovnog postavljate na opremu/sredstva,
subjekta na nacin da se odnosno prostor/prostorije koji se
internim aktima uredi podrucje koriste unutar poslovnog subjekta
zastite osobnih podataka koje za redovno obavljanje poslovanja
obradujete

—

Kampanja POdi;a\svije sti 6

e T
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Snazna sigurnosna lozinka sadrzi:

» 16 ili viSe znakova, Sto vise to bolje, Rlba rlbl grize rep
» velika slova (ABCDEFGH...),

* mala slova (abcdefgh...), %R1b@#rlbl#griz3#r3p)

* brojke (123456...),

* simbole (@#S%{}[1()/\'",;:.<>..).

e

Agencija z§ zas anja's 51 odat\aka



Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
Programme of the European Union (2014-2020) o,

WI-FI
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. Firewall router
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Interni akti kojima se ureduje podrucje zastite osobnih podataka koje poslovni subjekt obraduje:

* Pravilnik o informacijskoj sigurnosti

e Pravilnici kojima se ureduje obrada pojedinih zbirki podataka (npr. pravilnik o videonadzoru, pravilnik o
evidenciji radnog vremena, politika sigurnog koristenja Interneta,...)

e Ugovorne klauzule unutar ugovora o radu
e Ugovorne klauzule unutar ugovora o poslovnoj suradnji

* lzjave o povjerljivosti

Agencija zg
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PODIZANJE SVIJESTI O VAZNOSTI ZASTITE PODATAKA

* koje sve osobne (a i poslovne) podatke zaposlenici koriste i obraduju u svom svakodnevnom radu

* kojim kategorijama osobnih podataka ti podaci pripadaju

* gdje se ti podaci nalaze

* koji su potencijalni rizici od krade, zlouporabe i gubitka tih podataka
* na koji nacin te podatke mogu zastititi

* kako se to negativnho moze reflektirati na poslovni subjekt u kojem rade, a u krajnjoj mjeri i na njih same

* daje potrebno svakodnevno se pridrzavati preporucenih i propisanih mjera zastite radi smanjenja potencijalnih
rizika od neovlastenog pristupa i zlouporabe na najmanju mogucu mjeru

Agencija zg
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1. identitet i kontaktne podatke voditelja obrade (kontakt sluzbenika za
zastitu podataka)

2. vrste osobnih podataka se obraduju

3. svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu
oshovu za obradu

4. legitimne interese voditelja obrade ili trece strane;

5. primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka

e -

"-ddafaka

Agencija zg
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prijenos u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju + zastitne mjere

razdoblje pohrane ili, ako to nije moguce, kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje

prava ispitanika

informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet
nuzan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruzanja osobnih podataka i koje
su moguce posljedice ako se takvi podaci ne pruze

10. postojanje automatiziranog donosenja odluka/izradu te smislene informacije o tome o
kojoj je logici rijecC, kao i vaznost i predvidene posljedice takve obrade za ispitanika

0 N

Agencija zg | | Kampanja podiz\ ja'svij
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Kolacici (cookies) su male datoteke koje Internet preglednik (eng. Web Browser) pohranjuje na racunalo, mobilni uredaj ili
neki drugi uredaj kojim je korisnik posjetio neko Internet mjesto (eng. Web site).

Kolaciéi se dijele prema trajanju, prema izvoru kolaci¢a i prema funkciji.

Prema trajanju kolaci¢i mogu biti: Prema izvoru kolaci¢i mogu biti:
Stalni kolacici (spremljeni) (eng Persistent Cookies) Kolacici prve strane (first party cookie)
Privremeni kolacici ili kolacici sesije (eng. Session Cookies) Kolacici trece strane (third party cookie)

Prema funkciji postoji viSe vrsta kolaciéa, a najcesce su:

Tehnicki/neophodni kolacici
Funkcionalni kolacici
Statisticki kolacici
Marketinski kolacici

Agencija zg
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na terminalnoj opremi korisnika ne smije biti pohranjen niti jedan kolaci¢ za kojeg je potrebna privola sve dok
korisnik ne da izricitu privolu za pohranu tih kolacic¢a

privola ne smije biti uvjetovana. Korisniku mora biti objasnjeno koji opseg osobnih podataka ¢e se prikupljati i u koju
svrhu te mu omoguciti da sam odluci daje li pristanak na obradu tog opsega podataka ili ne.

korisnik privolu treba dati za svaku vrstu kolaci¢a po njihovoj funkcionalnosti posebno, odnosno da ne moze biti
objedinjena privola za sve vrste kolacica

Agencija zg
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PRIMIJER 1

Prihvacam

PRIMIJER 2
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Awareness raising campaign for SMEs
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PRIMJERI LOSE PRAKSE

PRIMJER 3

* Odabirom poveznica o viSe informacija otvara se novi sko¢ni prozor ili Internet stranica informativnog sadrzaja na kojoj su
opisani kolacici koje Internet mjesto koristi i u koju svrhu, ali korisniku ne nude mogucénost da odabere skupine kolaci¢a
po njihovoj funkcionalnosti (odnosno svrsi) za koje daje privolu, ve¢ ga se upucuje da postavke kolaciéa moze regulirati
kroz svoj Internet preglednik, uz eventualnu uputu na kojim mjestima moze pronadi daljnje upute kako se kolacici
podesavaju u pojedinoj vrsti Internet preglednika.
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Internet mjesto stavlja kolacice, pristupa opcéim i neosjetljivim podacima s vaseg uredaja te ih upotrebljava kako bi poboljsalo
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadrzaje na Internet mjestu. Mozete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste
saznali viSe o kolaci¢ima i naCinu na koji Internet mjesto upotrebljava vase podatke te pregledati svoje mogucnosti posjetite stranicu
pravila o zastiti privatnosti

Primjena istrazivanja trzista radi generiranja uvida u publiku Ne prihvacam | (EAEIC0

IstraZivanje trziSta moZze se koristiti kako bi se saznalo vise o publici koja posjec¢uje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

Mjerenje ucinkovitosti sadrzaja

Ne prihvacam Prihvadam

Moguce je mjerenje djelotvornosti i ucinkovitosti sadrzaja koji vidite ili s kojim vrsite interakciju.

Stvaranje profila prilagodenog sadrzaja Ne prihvacam Prihvacam

Moguce je naciniti profil o vama i vasim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagodeni sadrzaji.

Stvaranje personaliziranog profila oglasa Ne prihvaéam Prihvadam

Profil moze biti izraden na temelju vasih interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagodeni oglasi koji vas mogu
zanimati."

Agencija z§ zastitu osg 26d ) sti0-zastitipodataka
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Awareness raising campaign for SMEs

Internet mjesto stavlja kolacice, pristupa opcim i neosjetljivim podacima s vaseg uredaja te ih upotrebljava kako bi poboljsalo
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadrzaje na Internet mjestu. Mozete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste
saznali vise o kolaci¢ima i nacinu na koji Internet mjesto upotrebljava vase podatke te pregledati svoje mogucénosti posjetite stranicu
pravila o zastiti privatnosti

Primjena istrazivanja trzista radi generiranja uvi lik L ' T )
jena istrazivanja trzista radi generiranja uvida u publiku Ne prihvacam Prihvacam

IstraZivanje trziSta moZze se koristiti kako bi se saznalo vise o publici koja posjec¢uje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

Mjerenje ucinkovitosti sadrzaja

Ne prihvacam Prihvadam

Moguce je mjerenje djelotvornosti i uCinkovitosti sadrzaja koji vidite ili s kojim vrsite interakciju.

Stvaranje profila prilagodenog sadrzaja Ne prihvacam { Prihvacam

Moguce je naciniti profil o vama i vasSim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagodeni sadrzaji.

Stvaranje personaliziranog profila oglasa Ne prihvaéam { Prihvadam

Profil moze biti izraden na temelju vasih interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagodeni oglasi koji vas mogu
zanimati."

Agencija zg zastitu 0sg



H ,
I ’ Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship
; g ’ - Programme of the European Union (2014-2020)

Internet mjesto stavlja kolacice, pristupa opc¢im i neosjetljivim podacima s vaseg uredaja te ih upotrebljava kako bi poboljsalo
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadrzaje na Internet mjestu. Mozete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste
saznali viSe o kolaci¢cima i nacinu na koji Internet mjesto upotrebljava vase podatke te pregledati svoje mogucnosti posjetite stranicu
pravila o zastiti privatnosti

Primjena istrazivanja trzista radi generiranja uvida u publiku Ne prihvacam  Prihvacam |

IstraZivanje trziSta moZze se koristiti kako bi se saznalo vise o publici koja posjec¢uje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

Mjerenje ucinkovitosti sadrzaja Ne prihvacam | [ Prihvacam

Moguce je mjerenje djelotvornosti i uCinkovitosti sadrzaja koji vidite ili s kojim vrsite interakciju.

Stvaranje profila prilagodenog sadrzaja [ Ne prihvacam ] [ Prihvacam ]

Moguce je naciniti profil o vama i vasim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagodeni sadrzaji.

Stvaranje personaliziranog profila oglasa [ Ne prihvaéam ] [ Prihvadam ]

Profil moze biti izraden na temelju vasih interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagodeni oglasi koji vas mogu
zanimati."

[ Ne prihvadam sve ] [ Prihvacam sve ] [ OK J
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Internet mjesto stavlja kolacice, pristupa opcim i neosjetljivim podacima s vaseg uredaja te ih upotrebljava kako bi poboljsalo
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadrzaje na Internet mjestu. Mozete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste
saznali vise o kolaci¢ima i nacinu na koji Internet mjesto upotrebljava vase podatke te pregledati svoje mogucénosti posjetite stranicu
pravila o zastiti privatnosti

Primjena istrazivanja trzista radi generiranja uvida u publiku Ne prihvacam Prihvacam

IstraZivanje trziSta moZze se koristiti kako bi se saznalo vise o publici koja posjec¢uje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

Mjerenje ucinkovitosti sadrzaja

Ne prihvacam Prihvadam

Moguce je mjerenje djelotvornosti i uCinkovitosti sadrzaja koji vidite ili s kojim vrsite interakciju.

Stvaranje profila prilagodenog sadrzaja T — { Prihvacam

Moguce je naciniti profil o vama i vasim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagodeni sadrzaji.

Stvaranje personaliziranog profila oglasa Ne prihvaéam { Prihvacam |

Profil moze biti izraden na temelju vasih interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagodeni oglasi koji vas mogu
zanimati."

[ Ne prihvaéam sve ] [ Prihvacam sve ] [ OK ]
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Awareness raising campaign for SMEs

Agencija za zasStitu osobnih podataka
www.azop.hr
www.arc-rec-project.eu/
info@arc-rec-project.eu
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