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S kojim osnovnim pojmovima odnosnim na Opću uredbu o zaštiti 
podataka se susrećemo prilikom poslovanja?

✓ „voditelj obrade” je fizička ili pravna osoba koja određuje svrhe i sredstva obrade 
osobnih podataka

✓ „izvršitelj obrade” je fizička ili pravna osoba, koja obrađuje osobne podatke u ime 
voditelja obrade

✓ „osobni podaci” su svi podaci koji se odnose na pojedinca čiji je identitet utvrđen 
ili se može utvrditi 

✓ „ispitanik” (pojedinac) čiji se identitet može utvrditi jest osoba koja se može
identificirati izravno ili neizravno

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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✓ „obrada” je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka te se ista može vršiti automatiziranim ili
neautomatiziranim sredstvima

✓ „privola” ispitanika znači svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izražavanje želja ispitanika

✓ „povreda osobnih podataka” predstavlja kršenje sigurnosti

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Kojim načelima se moramo voditi prilikom obrade osobnih podataka?

• zakonitosti, poštenosti i transparentnosti

• ograničavanja svrhe

• smanjenja količine podataka

• točnosti

• ograničenja pohrane

• cjelovitosti i povjerljivosti

• pouzdanosti

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Kada možemo reći da je obrada zakonita?
• Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj ispunjavate najmanje jedno od sljedećega:

✓ ispitanik Vam je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili više posebnih svrha

✓ obrada je nužna za izvršavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora

✓ obrada je nužna radi poštovanja Vaših pravnih obveza

✓ obrada je nužna kako bi se zaštitili ključni interesi ispitanika ili druge fizičke osobe

✓ obrada je nužna za izvršavanje zadaće od javnog interesa ili pri izvršavanju službene ovlasti Vas kao voditelja
obrade

✓ obrada je nužna za potrebe legitimnih interesa Vas kao voditelja obrade ili treće strane, OSIM kada su od tih
interesa jači interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka (osobito ako je
ispitanik dijete)

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Voditelj obrade  vs. Izvršitelj obrade

• ISPITANIK VODITELJ OBRADE 

IZVRŠITELJ OBRADE
Primjerice: knjigovodstveni servis koji
obrađuje podatke o plaćama radnika za
poslodavca, trgovačka društva ovlaštena za
obavljanje privatne zaštite; agencije za
naplatu potraživanja temeljem sklopljenog
ugovora o poslovnoj suradnji, IT tvrtka

Opća uredba o zaštiti podataka
daje mogućnost voditelju obrade
da povjeri izvršitelju obrade
obavljanje samo nekih točno
ugovorenih poslova u ime i za
račun voditelja obrade
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Ugovor između voditelja obrade i izvršitelja obrade
• Potrebno je regulirati međusobna prava i obveze između voditelja obrade i izvršitelja obrade (ugovorom ili drugim pravnim aktom)

• U pravilu je to ugovor, koji sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka, mora biti sklopljen u pisanom obliku

• Ugovor je bitan kako bi obje strane bile u potpunosti svjesne svojih prava, obveza i odgovornosti

• Izvršitelj obrade voditelju obrade mora jamčiti zaštitu i povjerljivost obrade osobnih podataka

• Kako bi izvršitelj obrade mogao dokazati da obradu podataka provodi u skladu sa Općom uredbom o zaštiti podataka, dužan je provoditi
odgovarajuće mjere zaštite (koje su to mjere zaštite pojasnit ćemo Vam tijekom ove radionice)

• NAPOMENE

- sama činjenica da određeno društvo pruža drugom društvu uslugu ne čini ga nužno samo izvršiteljem obrade, jer to društvo može biti voditelj
obrade po vlastitom pravu/obvezi, ovisno o kontroli koju ima nad postupkom obrade

- Za istu obradu podataka društvo ne može biti istodobno voditelj obrade i izvršitelj obrade

- U slučaju propusta izvršitelja obrade voditelj će biti obvezan nadoknaditi štetu ispitaniku, ali u tom slučaju imat će mogućnost regresne naplate
od izvršitelja obrade

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Primjer odnosa voditelja i izvršitelja obrade

Agencija za zaštitu osobnih podataka

Trgovina sa odjećom ima veći broj zaposlenika te je odlučila potpisati ugovor s društvom za isplatu plaća.

Trgovina sa odjećom određuje te obavještava društvo za isplatu plaća sukladno sklopljenom ugovoru kada

bi plaće trebale biti isplaćene, obavještava ga kada zaposlenik sklapa ugovor o radu ili isti prekida, kada

zaposlenik dobiva povišicu ili stimulaciju, te pruža društvu sve ostale pojedinosti vezane za platni izvod i

isplatu.

Društvo za isplatu plaća pohranjuje podatke zaposlenika (samo one koje su potrebne u svrhu izvršenja

ugovorne obveze) u svojim bazama podataka, te za navedeno najčešće koristi IT sustav pohrane (slijedom

čega je dužno poduzeti odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite).

Trgovina sa odjećom je voditelj obrade, a društvo za isplatu plaća je izvršitelj obrade.
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Zajednički voditelji obrade

Agencija za zaštitu osobnih podataka

Pojam zajedničkih voditelja obrade odnosi se na dva ili više voditelja koja su neophodna u definiranju svrhe i načinu obrade osobnih

podataka.

Ukoliko obradu nije moguće vršiti bez sudjelovanja svih "zajedničkih" voditelja, tada oni jesu zajednički voditelji, bez obzira ako i neki od

njih nema pristup osobnim podacima (najvažnije je da se njihov odnos provjerava na temelju činjeničnih okolnosti njihovog odnosa).

Dakle, može se raditi o zajedničkim voditeljima obrade ukoliko dvije različite stranke određuju ili svrhu ili barem načine obrade.

Svrhe zajedničkih voditelja ne moraju uvijek biti identične, ali ako su međusobno povezane i komplementarne, tada jesu zajednički

voditelji ako imaju utjecaja na donošenje odluka.

Pravna osnova za obradu bi se u načelu trebala podudarati, odnosno biti istovjetna kod zajedničkih voditelja obrade.
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Primjer zajedničkih voditelja obrade

Agencija za zaštitu osobnih podataka

Putnička agencija šalje osobne podatke svojih klijenata aviokompaniji i hotelskom lancu radi rezervacije. Avio

kompanija i hotelski lanac potvrđuju slobodna mjesta, a putnička agencija izdaje vouchere. Svaka strana radi svoje

aktivnosti i obrade i svaka je samostalni voditelj obrade. No ako se sve tri strane dogovore da će zajedno uspostaviti

web stranicu za prodaju paket aranžmana, pri tom svi zajedno određuju skupove osobnih podataka, kako će se

rezervacije odrađivati, tko će ih moći vidjeti i međusobno dijele informacije za zajedničke marketinške aktivnosti. Tada

su zajednički voditelji obrade.
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Nadzor nad prikupljanjem, obradom i disponiranjem osobnih
podataka

Agencija za zaštitu osobnih podataka

Dokumentacija koju će ovlašteni službenici Agencije zatražiti prilikom provedbe nadzora:

✓ Dokument iz kojeg je vidljivo da je fizička osoba ovlaštena od strane društva za zastupanje istog pred nadzornim tijelom (primjerice:
,Odluka o osobi koju je društvo ovlastilo za zastupanje ili punomoć odvjetnika ,Odluka o imenovanje službenika)

✓ Interni akti kojima je regulirana zaštita osobnih podataka (primjerice: Pravilnik o zaštiti osobnih podataka, Politika privatnosti,
Obavijest/informacije koje se pružaju ispitanicima o njihovim pravima)

✓ Akti iz kojih su vidljive ovlasti zaposlenika ili vanjskih suradnika (primjerice: Ugovor u radu, ako je primjenjivo ili drugi akt koji
propisuje razine ovlasti kao što bi bio Pravilnik o ovlaštenjima )

✓ Izjave o povjerljivosti
✓ Evidencije aktivnosti obrade
✓ Dokumentacija odnosna na predmetni slučaj i ispitanika/e, odnosno na koji način su prikupljeni određeni podaci, temeljem koje

pravne osnove i u koju točno svrhu ( primjerice: korespondencija između društva i ispitanika, dokument iz kojeg je vidljiva zakonitost
obrade između dvije ili više strana, preslike osobnih dokumenata ukoliko su prikupljeni, dokumentacija odnosna na videonadzorni
sustav (ako je isti predmet nadzora) te uvid u videozapise, logove i sl., također je potrebno omogućiti uvid u baze podataka i dr.)

✓ Ugovor sa Izvršiteljem obrade
✓ Dokumentacija odnosna na mjere zaštite (organizacijske i tehničke)
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Evidencija aktivnosti obrade

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Svaki voditelj obrade i predstavnik voditelja obrade, ako je primjenjivo, vodi evidenciju aktivnosti obrade za koju je

odgovoran radi dokazivanja sukladnosti obrade sa Općom uredbom o zaštiti podataka, dok svaki izvršitelj obrade i

predstavnik izvršitelja obrade, ako je primjenjivo, vodi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koje se obavljaju za

voditelja obrade.

Neovisno o broju zaposlenika, bilo da ste voditelj obrade ili izvršitelj obrade, DUŽNI ste voditi evidenciju obrade ukoliko je

ispunjen jedan od sljedećih uvjeta:

✓ ako će obrada vjerojatno prouzročiti visoki rizik za prava i slobode ispitanika (primjerice: uvođenje novih tehnologija kao

što su biometrijski čitači, prepoznavanje lica, IT servisa koji obrađuju osobne podatke),

✓ ako obrada nije povremena, odnosno ako je obrada stalna (primjerice: obrada osobnih podataka zaposlenika u svrhu

isplate plaća od strane poslodavca),

✓ ako obrada uključuje posebne kategorije podataka (primjerice: zdravstveni podaci, biometrijski podaci, genetski podaci),

✓ ako obrada uključuje osobne podatke u vezi s kaznenim osudama i kažnjivim djelima

Navedena obveza ne odnosi se na voditelja obrade/izvršitelja obrade ako ima manje od 250 zaposlenika te ako nije               

primjenjiv niti jedan od naprijed navedenih uvjeta.

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Detaljno razrađeni sadržaj evidencije aktivnosti obrade

1. ime i kontakt podaci voditelja obrade (primjerice: naziv pravne osobe, adresa, kontakt podaci)

2. svrha obrade (detaljno objašnjena- u koju svrhu prikupljate osobne podatke klijenata/korisnika usluga,

zaposlenika i dr.)

3. opis kategorije ispitanika (primjerice: podaci o radnicima, podaci o klijentima/korisnicima usluga) i

kategorija osobnih podataka (primjerice: ime, prezime, adresa stanovanja, OIB i dr.)

4. kategorije primatelja (uključujući one u trećim zemljama ili međunarodne organizacije)

5. prijenos osobnih podataka trećim zemljama ili međunarodnim organizacijama

6. rokovi za brisanje različitih kategorija podataka (rokovi čuvanja osobnih podataka, te naziv i odredbe

zakona ako je ono određeno posebnim zakonom)

7. opis tehničkih i organizacijskih mjera zaštite osobnih podataka

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Primjer: Evidencija aktivnosti obrade zaposlenika
Evidencija aktivnosti obrade služi kao dokaz da je obrada osobnih podataka zakonita. Ista mora biti u pisanom obliku, uključujući
elektronički oblik.

Svrha obrade: obračun plaće i drugih dohodaka

Kategorija ispitanika: Zaposlenici

Kategorija osobnih podataka: ime, prezime, adresa, OIB, spol, dan, mjesec, godina rođenja, prebivalište/boravište, broj tekućeg 

računa, stručno obrazovanje,  datum početka rada,  naznaku radi li se o  punom radnom vremenu ili nepunom radnom vremenu,  

mjesto rada,  datum prestanka radnog odnosa, razlog prestanka radnog odnosa, podaci za potrebu interne komunikacije unutar tvrtke 

(poslovni kontakt e-mail, tel.) - nužni

Kategorije primatelja: HZZO, HZMO, Porezna uprava, Knjigovodstveni servis (ukoliko je primjenjivo)

Razdoblje pohrane: trajno - sukladno pravnoj obvezi

Prava ispitanika: Pravo na pristup i pravo na ispravak/dopuna 

Opis tehničkih i organizacijskih sigurnosnih mjera: računalo zaštićeno lozinkom, arhivski ormar kojem pristup ima samo ovlaštena 

osoba, Pravilnik o pristupu podacima

(Zakonitost obrade: pravne obveze temeljem Zakona o radu, Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona o računovodstvu)

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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PRAVA 
ISPITANIKA

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravni temelj za obradu podataka 

•privola za obradu osobnih podataka u jednu ili više posebnih svrha;

•obrada je nužna za izvršavanje ugovora u kojima je ispitanik stranka, ili u slučaju radnji koje prethode
sklapanju ugovora

•pravna obveza voditelja/izvršitelja obrade

•životno važni interesi ispitanika ili druge osobe

•izvršavanje službene ovlasti ili javni interes

•legitimni interesi, osim ako su interesi ispitanika jači

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravni temelj za obradu podataka – posebna kategorija podataka
Obrada posebnih kategorija je načelno zabranjena. 

• rasno ili etničko podrijetlo, 

• politička mišljenja, 

• vjerska ili filozofska uvjerenja ili članstvo u sindikatu 

• obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca

• podaci o zdravlju, spolnom životu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca

Dopuštena je jedino ako uz postojanje jednog od pravnih temelja za zakonitost obrade iz članka 6. stavka 
1. GDPR-a, postoji i jedna od taksativno navedenih iznimaka iz članka 9. stavka 2. GDPR.

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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VAŽNO JE DA SU ISPITANICI UPOZNATI SA SVOJIM PRAVIMA

• jedna od obveza voditelja obrade

• voditelj obrade odgovara na upite bez odgađanja, a najkasnije u roku od 30  dana 

(iznimno se može produljiti)

• zahtjeve rješava službenik za zaštitu podataka, ako je imenovan

• voditelj obrade može (u određenim slučajevima) naplatiti razumnu naknadu ili odbiti 

rješavati po zahtjevu

Agencija za zaštitu osobnih podataka



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

Koja prava postoje?

• pravo na informacije
• pravo na ispravak
• pravo na brisanje
• pravo na ograničenje obrade
• pravo na prenosivost podataka
• pravo na prigovor
• automatizirano pojedinačno donošenje 

odluka, uključujući izradu profila

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na informacije

• članci 12., 13. i 14. GDPR-a sadrže popis informacija koje se trebaju pružiti 

ispitanicima

• kad je obavijest o privatnosti  jasna i transparentna, to povećava povjerenje 

ispitanika te smanjuje upite ispitanika

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na pristup

• pravo na pristup (članak 15. GDPR-a) obuhvaća ispitanika pravo dobiti

od voditelja obrade potvrdu: jesu li osobni podaci obrađeni i ako je tako,

dobiti pristup i kopiju obrađenih osobnih podataka

• ispitanik ima pravo dobiti i druge informacije ( popis u članku 15.)

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na ispravak

• pravo na ispravak (članak 16. GDPR) - omogućuje ispitaniku da ispravi podatke koje voditelj 

obrade ima o njima

• pravo na ispravak korisno je kako za ispitanike tako i za MSP-ove koji  na taj način ažuriraju 

podatke

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na brisanje (zaborav)

(članak 17. GDPR-a)

✓ ispitanici imaju pravo na brisanje svojih osobnih podataka iz evidencije malih i srednjih poduzetnika

Mali i srednji poduzetnici moraju djelovati bez odgađanja i izbrisati osobne podatke kada:

• osobni podaci više nisu nužni u svrhu u koju su obrađeni; 
• ispitanik povuče privolu ili se protivi obradi i nema druge pravne osnove za obradu;
• osobni podaci su nezakonito obrađeni (npr. bez pravne osnove); 
• ispitanik uloži prigovor
• pravni propisi  zahtijevaju da voditelj obrade to učini

✓ postoje iznimke  od prava na brisanje

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na ograničenje obrade

članak 18. GDPR-a

Ispitanik može tražiti od MSP-a da privremeno ograniči obradu osobnih podataka ako:

• se osporava točnost osobnih podataka; 
• obrada je nezakonita i ispitanik zahtijeva ograničenje umjesto brisanja; 
• podaci se moraju čuvati za ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva;
• čeka se potvrda o legitimnim interesima voditelja obrade podataka koji prevladavaju 

nad interesima ispitanika

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na prenosivost podataka
članak 20. GDPR-a

ispitanici uživaju pravo na prijenos podataka u situacijama kada se osobni podaci
obrađuju:

• automatiziranim sredstvima na temelju privole

• ili kada je obrada neophodna za izvršenje ugovora i provodi se automatiziranim
sredstvima

• ako je tehnički izvedivo

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Pravo na prigovor 
članak 21. GDPR-a

Kada?

• MSP provodi obradu na temelju javnog interesa ili legitimnog interesa;

• kada MSP obavlja obradu u svrhe izravnog marketinga;

• kada se obrada osobnih podataka vrši u kontekstu usluga informacijskog društva; 

• kada se osobni podaci obrađuju u znanstvene, povijesne ili statističke svrhe 

Pravo na prigovor može se ostvariti automatiziranim sredstvima (npr. blokiranjem kolačića 

na web stranici).

• Direktni marketing 

• Trenutak prve komunikacije

Molim uvažite        
moje pravo!

Agencija za zaštitu osobnih podataka



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

Automatizirano pojedinačno donošenje odluka, uključujući izradu profila

• pravo da ne podliježe odluci koja se temelji isključivo na automatiziranom donošenju odluka (ili

obradi), uključujući profiliranje, koje proizvodi pravne učinke koji se odnose na ispitanika ili slično

značajno utječe na ispitanika

• automatizirano donošenje odluka - sposobnost donošenja odluka tehnološkim sredstvima bez ljudskog

sudjelovanja

• profiliranje - bilo koji oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od upotrebe

osobnih podataka za procjenu određenih osobnih aspekata, posebno za analizu ili predviđanje

aspekata koji se odnose na uspješnost te fizičke osobe na poslu, ekonomsku situaciju, zdravlje, osobne

sklonosti, interese, pouzdanost, ponašanje, mjesto,kretanje i sl.

• iznimke

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Zadatak

Test razmjernosti

‘…osim kada su od tih interesa jači interesi ili 
temeljna prava i slobode ispitanika…’

‘You must do the things you think you cannot do’. Eleanor Roosvelt

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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„Kako uskladiti poslovanje s
Općom uredbom o zaštiti podataka?”
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Politika privatnosti 

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka
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Obavijest ispitaniku kako bi postupak obrade bilo transparentan.

- Svaki ispitanik ima pravo znati na koji način se obrađuju njegovi podaci i koja su njegova 
prava i na koji način ih može ostvariti 

- Svaka kategorija ispitanika, a obzirom da se njihove osobne podatke obrađuje u različite 
svrhe i na različitim temeljima treba uputit u njihova prava i na jednostavan način objasniti 
osnovne elemente obrade

Što je politika privatnosti?
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Što treba sadržavati?
1. identitet i kontaktne podatke voditelja obrade/predstavnika voditelja obrade

2. SAMO kontakt službenika za zaštitu podataka

3. svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za
obradu

4. legitimne interese voditelja obrade ili treće strane;

5. primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka

6. činjenicu da voditelja obrade namjerava osobne podatke prenijeti trećoj zemlji ili
međunarodnoj organizaciji + postojanje ili nepostojanje odluke Komisije o
primjerenosti, prikladne ili odgovarajuće zaštitne mjere

…..
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7. razdoblje pohrane ili, ako to nije moguće, kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje;

8. prava ispitanika

9. informaciju o tome je li pružanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet

nužan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pružanja osobnih podataka i koje

su moguće posljedice ako se takvi podaci ne pruže

10. postojanje automatiziranog donošenja odluka/izradu te smislene informacije o tome o

kojoj je logici riječ, kao i važnost i predviđene posljedice takve obrade za ispitanik
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Obavijest o videonadzoru

Obavijest da je objekt pod videonadzorom treba biti vidljiva najkasnije prilikom
ulaska u perimetar snimanja

Obavijest treba sadržavati jednostavnu i lako razumljivu sliku uz tekst kojim se
ispitanicima pružaju sljedeće informacije:

- da je prostor pod videonadzorom

- podatke o voditelju obrade

-podatke za kontakt putem kojih ispitanik može ostvariti svoja prava

+ razdoblje pohrane max 6.mj (preporuka 7dana)
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Obavijest o obradi osobnih podataka kandidata za 
zapošljavanje
Nužni podaci: kontakt podaci (npr. ime, prezime, e-mail adresa, broj mobitela i sl.), podaci iz životopisa (npr. podaci

o obrazovanju, prijašnjim zaposlenjima, radnom stažu, fotografija i sl.) rezultati testiranja

Pravna osnova: radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora o radu/legitimni interes /privola (za daljnju

obradu primjerice otvorenih molbi i čuvanje životopisa po proteku natječaja)

Dijeljenje podataka: s nikim ne dijelimo Vaše podatke

Razdoblje pohrane: pr. 6mj

Prava ispitanika: npr. Pravo na brisanje, Pravo na prigovor, Pravo na ograničenje obrade, Pravo na pristup, Pravo na

ispravak…
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Obavijest o obradi osobnih podataka za  zaposlenike
Nužni podaci: ime i prezime, OIB, spol, dan, mjesec i godinu rođenja, državljanstvo, prebivalište, odnosno boravište, dozvolu za boravak i

rad ili potvrdu o prijavi rada, ako ih je strani radnik obvezan imati, stručno obrazovanje te posebne ispite i tečajeve koji su uvjet za obavljanje

posla (uključujući licence, certifikate i slično), datum početka rada, naznaku radi li se o punom radnom vremenu ili nepunom radnom

vremenu, mjesto rada, datum prestanka radnog odnosa, razlog prestanka radnog odnosa, podaci za potrebu interne komunikacije unutar

tvrtke (poslovni kontakt e-mail, tel.) - nužni

podaci potrebni za obavljanje poslova radnog mjesta poput organiziranja putovanja u stranu zemlju, ostvarivanje radnih prava i sl. (npr. ime,

prezime, zaposlenje, broj putne isprave, vozačke dozvole, broj djece i sl.)

Pravna osnova: ugovor o radu/ pravna obveza

Dijeljenje podataka: HZZO, HZMO, RAČUNOVODSTVENI SERVIS

Razdoblje pohrane: trajno - sukladno pravnoj obvezi

Prava ispitanika: npr. Pravo na pristup i pravo na ispravak/dopuna, pravo na ograničenje obrade
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Obavijest o obradi osobnih podataka kupaca/korisnika
usluga

Nužni podaci: ime i prezime, adresa dostave, kontakt

Pravna osnova: kupoprodajni ugovor/ ugovor o pružanju usluge

Dijeljenje podataka: s izvršiteljima obrade (dostavna služba)

Razdoblje pohrane: do ispunjenja svrhe/do izvršenja ugovora + 5 (zastrani rok), dok se račun kao

računovodstvena isprava čuva sukladno računovodstvenim propisima 11 godina

Prava ispitanika: npr. pravo na ograničenje obrade, pravo na brisanje, pravo na pristup, pravo na ispravak,

pravo na prijenos osobnih podataka



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

KOLAČIĆI
(COOKIES)

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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ŠTO SU KOLAČIĆI I KOJE SU VRSTE KOLAČIĆA
Kolačići (cookies) su male datoteke koje Internet preglednik (eng. Web Browser) pohranjuje na računalo, mobilni uređaj ili 
neki drugi uređaj kojim je korisnik posjetio neko Internet mjesto (eng. Web site).

Kolačići se dijele prema trajanju, prema izvoru kolačića i prema funkciji.

Prema trajanju kolačići mogu biti:

✓ Stalni kolačići (spremljeni) (eng Persistent Cookies) 

✓ Privremeni kolačići ili kolačići sesije (eng. Session Cookies)

Prema izvoru kolačići mogu biti:

✓ Kolačići prve strane (first party cookie)

✓ Kolačići treće strane (third party cookie)

Prema funkciji postoji više vrsta kolačića, a najčešće su:

✓ Tehnički/neophodni kolačići
✓ Funkcionalni kolačići
✓ Statistički kolačići
✓ Marketinški kolačići
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JERE ZAŠTITE
OSOBNIH PODATAKA

Agencija za zaštitu osobnih podataka

OBRADA OSOBNIH PODATAKA PUTEM KOLAČIĆA

✓ Postavljanje kolačića na terminalnu opremu pojedinca i čitanje već pohranjenih informacija o pojedincu na 

terminalnoj opremi pojedinca smije se raditi samo uz njegovu privolu te prethodnu jasnu informaciju koji će se 

podaci prikupljati i u koju svrhu, a u skladu sa propisima o zaštiti osobnih podataka. Od privole su izuzeti samo 

kolačići koji su tehnički neophodni za odvijanje komunikacije između korisnikove terminalne opreme i Internet 

mjesta koje posjećuje ili pružanje usluge na Internet mjestu na zahtjev korisnika.
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JERE ZAŠTITE
OSOBNIH PODATAKA

Agencija za zaštitu osobnih podataka

KOLAČIĆI ZA KOJE NIJE POTREBNA PRIVOLA

Kolačići za koje nije potrebna privola pripadaju jednoj od sljedećih skupina kolačića:

✓ Tzv. kolačići "Unos od strane korisnika"

✓ Kolačići za autentifikaciju

✓ Sigurnosni kolačići usmjereni na korisnika

✓ Kolačići sesije multimedijskog playera

✓ Sesijski kolačići za uravnotežavanje učitavanja (eng Load balancing session cookies)

✓ Kolačići za dijeljenje korisničkog sadržaja u socijalnim mrežama putem dodataka za društvene mreže (eng. Social 

plug-in content sharing cookies)
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PRIMJERI KOLAČIĆA ZA KOJE NIJE POTREBNA PRIVOLA

✓ Internet mjesto pruža uslugu Internet trgovine i kako bi moglo pratiti koje je sve artikle korisnik stavio u virtualnu 
košaricu koristi sesijski kolačić u svrhu pamćenja odabranih artikala korisnika u njegovoj virtualnoj košarici te se brišu 
nakon što se korisnik odjavi, odnosno obavi kupnju. Takvi kolačići spadaju u kategoriju tzv. kolačića "Unos od strane 
korisnika" i prikupljaju se isključivo u navedenu svrhu i za njih nije potrebna privola.

✓ Internetsko mjesto ima mogućnost prikaza sadržaja svojih stranica u više međunarodnih jezika kao i mogućnost 
promjene dizajna prikaza sadržaja stranica. Kako bi upamtilo jezik u kojem korisnik želi prikaz stranica i dizajn prikaza 
sadržaja stranica na osnovu odabira korisnika, Internet mjesto pohranjuje te podatke u kolačiće. Za takve kolačiće 
također nije potrebna privola.

✓ Internet mjesto pruža usluge Web elektroničke pošte. Kako se ovlašteni korisnik prilikom svake od mogućih opcija Web 
elektroničke pošte u svom sandučiću za elektroničku poštu (provjera pristigle pošte, brisanje pošte, kreiranje adresara, 
slanje pošte,…) ne bi morao svaki put ponovno prijavljivati, nakon prve uspješne prijave Internet mjesto pohranjuje 
podatak o uspješnoj autorizaciji korisnika u kolačić i koristi ga u tu svrhu. Za takav kolačić također nije potrebna privola.
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JERE ZAŠTITE
OSOBNIH PODATAKA

Agencija za zaštitu osobnih podataka

PRIVOLA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA PUTEM KOLAČIĆA

✓ na terminalnoj opremi korisnika ne smije biti pohranjen niti jedan kolačić za kojeg je potrebna privola sve dok 
korisnik ne da izričitu privolu za pohranu tih kolačića

✓ privola ne smije biti uvjetovana. Korisniku mora biti objašnjeno koji opseg osobnih podataka će se prikupljati i u koju 
svrhu te mu omogućiti da sam odluči daje li pristanak na obradu tog opsega podataka ili ne.

✓ korisnik privolu treba dati za svaku vrstu kolačića po njihovoj funkcionalnosti posebno, odnosno da ne može biti 
objedinjena privola za sve vrste kolačića
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JERE ZAŠTITE
OSOBNIH PODATAKA

Agencija za zaštitu osobnih podataka

PRIMJERI LOŠE PRAKSE 

Ova internetska stranica upotrebljava kolačiće. Prihvaćanje kolačića omogućuje optimalno 
pregledavanje sadržaja.

Prihvaćam

Kolačiće koristimo kako bismo poboljšali iskustvo korištenja naše stranice. Pritiskom na 
bilo koju poveznicu na ovoj stranici prihvaćate korištenje kolačića. OK

PRIMJER 1

PRIMJER 2
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PRIMJERI LOŠE PRAKSE 

Ove internetske stranice koriste kolačiće (tzv. cookies) za pružanje boljeg korisničkog iskustva i funkcionalnosti. 
Postavke kolačića možete podesiti u svojem internetskom pregledniku. Više o kolačićima i načinu kako ih 
koristimo te načinu kako ih onemogućiti pročitajte ovdje.

OK

• Odabirom poveznica o više informacija otvara se novi skočni prozor ili Internet stranica informativnog sadržaja na kojoj su 
opisani kolačići koje Internet mjesto koristi i u koju svrhu, ali korisniku ne nude mogućnost da odabere skupine kolačića 
po njihovoj funkcionalnosti (odnosno svrsi) za koje daje privolu, već ga se upućuje da postavke kolačića može regulirati 
kroz svoj Internet preglednik, uz eventualnu uputu na kojim mjestima može pronaći daljnje upute kako se kolačići 
podešavaju u pojedinoj vrsti Internet preglednika.

PRIMJER 3
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PRIMJERI LOŠE PRAKSE 
Internet mjesto stavlja kolačiće, pristupa općim i neosjetljivim podacima s vašeg uređaja te ih upotrebljava kako bi poboljšalo 
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadržaje na Internet mjestu. Možete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste 
saznali više o kolačićima i načinu na koji Internet mjesto upotrebljava vaše podatke te pregledati svoje mogućnosti posjetite stranicu 
pravila o zaštiti privatnosti

Primjena istraživanja tržišta radi generiranja uvida u publiku

Istraživanje tržišta može se koristiti kako bi se saznalo više o publici koja posjećuje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

PrihvaćamNe prihvaćam

PrihvaćamNe prihvaćamMjerenje učinkovitosti sadržaja

Moguće je mjerenje djelotvornosti i učinkovitosti sadržaja koji vidite ili s kojim vršite interakciju.

Stvaranje profila prilagođenog sadržaja

Moguće je načiniti profil o vama i vašim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagođeni sadržaji.

PrihvaćamNe prihvaćam

Stvaranje personaliziranog profila oglasa

Profil može biti izrađen na temelju vaših interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagođeni oglasi koji vas mogu

zanimati."

PrihvaćamNe prihvaćam

OK
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE 
Internet mjesto stavlja kolačiće, pristupa općim i neosjetljivim podacima s vašeg uređaja te ih upotrebljava kako bi poboljšalo 
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadržaje na Internet mjestu. Možete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste 
saznali više o kolačićima i načinu na koji Internet mjesto upotrebljava vaše podatke te pregledati svoje mogućnosti posjetite stranicu 
pravila o zaštiti privatnosti

OK

Primjena istraživanja tržišta radi generiranja uvida u publiku

Istraživanje tržišta može se koristiti kako bi se saznalo više o publici koja posjećuje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

PrihvaćamNe prihvaćam

PrihvaćamNe prihvaćamMjerenje učinkovitosti sadržaja

Moguće je mjerenje djelotvornosti i učinkovitosti sadržaja koji vidite ili s kojim vršite interakciju.

Stvaranje profila prilagođenog sadržaja

Moguće je načiniti profil o vama i vašim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagođeni sadržaji.

PrihvaćamNe prihvaćam

Stvaranje personaliziranog profila oglasa

Profil može biti izrađen na temelju vaših interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagođeni oglasi koji vas mogu

zanimati."

PrihvaćamNe prihvaćam
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE 
Internet mjesto stavlja kolačiće, pristupa općim i neosjetljivim podacima s vašeg uređaja te ih upotrebljava kako bi poboljšalo 
proizvode Internet mjesta i prilagodilo oglase i druge sadržaje na Internet mjestu. Možete prihvatiti sve ili dio tih postupaka. Kako biste 
saznali više o kolačićima i načinu na koji Internet mjesto upotrebljava vaše podatke te pregledati svoje mogućnosti posjetite stranicu 
pravila o zaštiti privatnosti

Prihvaćam sve

Primjena istraživanja tržišta radi generiranja uvida u publiku

Istraživanje tržišta može se koristiti kako bi se saznalo više o publici koja posjećuje web lokacije / aplikacije i pregledava oglase.

PrihvaćamNe prihvaćam

PrihvaćamNe prihvaćamMjerenje učinkovitosti sadržaja

Moguće je mjerenje djelotvornosti i učinkovitosti sadržaja koji vidite ili s kojim vršite interakciju.

Stvaranje profila prilagođenog sadržaja

Moguće je načiniti profil o vama i vašim interesima kako bi vam se prikazivali upravo vama prilagođeni sadržaji.

PrihvaćamNe prihvaćam

Stvaranje personaliziranog profila oglasa

Profil može biti izrađen na temelju vaših interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagođeni oglasi koji vas mogu

zanimati."

PrihvaćamNe prihvaćam

Ne prihvaćam sve OK
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE 
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Stvaranje personaliziranog profila oglasa

Profil može biti izrađen na temelju vaših interesa kako bi vam se prikazivale vama prilagođeni oglasi koji vas mogu
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Ne prihvaćam sve OK
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MJERE ZAŠTITE
OSOBNIH PODATAKA

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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VODITELJ OBRADE MORA PROVODITI

TEHNIČKE MJERE ZAŠTITEORGANIZACIJSKE MJERE 
ZAŠTITE

✓ odnose se na dokumentirano
uređenje unutar poslovnog
subjekta na način da se
internim aktima uredi područje
zaštite osobnih podataka koje
obrađujete

✓ odnose se na zaštitne mjere koje
postavljate na opremu/sredstva,
odnosno prostor/prostorije koji se
koriste unutar poslovnog subjekta
za redovno obavljanje poslovanja
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LOZINKA

Snažna sigurnosna lozinka sadrži:

• 16 ili više znakova, što više to bolje,

• velika slova (ABCDEFGH…),

• mala slova (abcdefgh…),

• brojke (123456…),

• simbole (@#$%{ } [ ] ( ) / \ ' " , ; : . < >…).

Agencija za zaštitu osobnih podataka

PRIMJER KREIRANJA SNAŽNE 
LOZINKE

Voćka poslije kiše

%V0ćk@=p0sl1j3=k1š3

TEHNIČKE MJERE ZAŠTITE
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AntivirusNadograđeni 
OS i programi

Lozinka
Ovlasti

Poslovno

Firewall

Snažna 
admin. 
lozinka

WI-FI
• WPA2
• WPS
• UPnP

TEHNIČKE MJERE ZAŠTITE

Privatno

Mrežna
oprema

Kriptirani 
podaci

Backup

Ovlašteni 
zaposlenici

Neovlašteni
zaposlenici

INTERNET

Internet 
router
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RAZMJENA PODATAKA PUTEM ELEKTRONIČKE POŠTE

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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OPREMA I PODACI KOJI SE VIŠE NE KORISTE
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PRIMJER – RAD OD DOMA

VPN

Antivirus

Poslovno

Firewall
Snažna 
admin. 
lozinka

WI-FI
• WPA2
• WPS
• UPnP

Privatno

Kriptirani 
podaci

Backup

Internet 
router

Nadograđeni 
OS i programi

Lozinka
Ovlasti
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OBRADA OSOBNIH PODATAKA PUTEM TERMALNIH KAMERA

Agencija za zaštitu osobnih podataka

Zahvat u realnom 
vremenu

Termalna 
kamera

Pohrana podataka

Identifikacija Temperatura
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ORGANIZACIJSKE MJERE ZAŠTITE
Interni akti kojima se uređuje područje zaštite osobnih podataka koje poslovni subjekt obrađuje:

• Pravilnik o informacijskoj sigurnosti

• Pravilnici kojima se uređuje obrada pojedinih zbirki podataka (npr. pravilnik o videonadzoru, pravilnik o 
evidenciji radnog vremena, politika sigurnog korištenja Interneta,…)

• Ugovorne klauzule unutar ugovora o radu

• Ugovorne klauzule unutar ugovora o poslovnoj suradnji

• Izjave o povjerljivosti (primjer na poveznici: https://azop.hr/info-servis/detaljnije/izjava-o-povjerljivosti).

• …

Agencija za zaštitu osobnih podataka

https://azop.hr/info-servis/detaljnije/izjava-o-povjerljivosti


6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

PODIZANJE SVIJESTI O VAŽNOSTI ZAŠTITE PODATAKA

• koje sve osobne (a i poslovne) podatke zaposlenici koriste i obrađuju u svom svakodnevnom radu

• kojim kategorijama osobnih podataka ti podaci pripadaju

• gdje se ti podaci nalaze

• koji su potencijalni rizici od krađe, zlouporabe i gubitka tih podataka

• na koji način te podatke mogu zaštititi

• kako se to negativno može reflektirati na poslovni subjekt u kojem rade, a u krajnjoj mjeri i na njih same

• da je potrebno svakodnevno se pridržavati preporučenih i propisanih mjera zaštite radi smanjenja potencijalnih 
rizika od neovlaštenog pristupa i zlouporabe na najmanju moguću mjeru

ORGANIZACIJSKE MJERE ZAŠTITE

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Povreda osobnih podataka
- Izvješćivanje i analiza 

slučajeva

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Povreda osobnih podataka je kršenje sigurnosti koje dovodi do slučajnog ili nezakonitog
uništenja, gubitka, izmjene, neovlaštenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi način obrađivani.

Obrada- znači svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima
kao što su prikupljanje, bilježenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, širenjem ili
stavljanjem na raspolaganje na drugi način, usklađivanje ili kombiniranje, ograničavanje,
brisanje ili uništavanje.

Što je povreda osobnih podataka? 

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Što u slučaju da dođe do povrede?

Potrebno je dokumentirati sve povrede osobnih podataka, uključujući činjenice vezane
za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje štete -
dokumentacija omogućuje dokazivanje usklađenosti s Općom uredbom.

72 sata nakon saznanja o toj povredi potrebno je obavijesti AZOP

- ukoliko kasnite obrazložite zašto…

- ako niste u mogućnosti pružiti sve informacije u roku od 72 sata obavijestite o svim
poznatim okolnostima - informacije je moguće pružati postupno prema saznanjima i bez
odgađanja

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Kada je potrebno obavijestiti ispitanike?

Ako je vjerojatno da će povreda prouzročiti visok rizik za prava i slobode pojedinaca 
potrebno je obavijesti i ispitanika. 
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Kada nije potrebna izvješće/obavijest o povredi? 

AZOP-u (nadzorno tijelo) – nije potrebno poslati izvješće ako nije vjerojatno da će 
povreda osobnih podataka prouzročiti rizik za prava i slobode pojedinaca 

ISPITANIKE – nije potrebno obavijestiti 

- Ako su poduzete odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite primijenjene 
na osobne podatke pogođene povredom, pr. enkripcija

-Ako su poduzete naknadne mjere kojima se osigurava da više nije vjerojatno da će 
doći do visokog rizika za prava i slobode ispitanika 

- Ako bi se time zahtijevao nerazmjeran napor, u tom slučaju moguće je javno 
obavješćivanje 

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Što mora sadržavati izvješće o povredi?

- Opis prirode povrede osobnih podataka

-ako je moguće (kategorije podataka i broj osoba čiji su podaci predmet povrede 
(pojedinca) i približan broj dotičnih evidencija osobnih podataka

kontakt osobu 

vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka

mjere koje su poduzete ili planirane za rješavanje problema i umanjivanja mogućih 
štetnih posljedica
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Što treba uzeti u obzir prilikom procjene rizika?

Priroda, osjetljivost i opseg osobnih podataka 

Jednostavnost identifikacije pojedinaca

Ozbiljnost posljedica za pojedince

Posebne karakteristike pojedinca 

Posebne karakteristike voditelja obrade podataka

Broj pogođenih pojedinaca

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Slučaj A
Direktorica društva A 06.10.2020. zaprimila je telefonski poziv nepoznate osobe 
koja je zatražila novac za povrat diska a koji sadrži poslovne podatke društva koji je 
u njegovom posjedu. Kao dokaz e-mailom je dostavljen popis 16.000 datoteka u 
300 mapa ukupno 8 GB, koji se odnose na komercijalnu djelatnost te podatke 
djelatnika zaposlenih u društvu prikupljeni u razdoblju od 2000. – 2014. g. 

Ukradeni disk sadržavao je između ostalog i evidenciju o radnicima koja sadrži (ime 
i prezime, ime oca, JMBG, spol, dob, bračni status, radno mjesto i naziv poslovne 
jedinice s mjestom rada) te kontakt podatke predstavnika poslovnih partnera (ime i 
prezime, telefonski broj e-mail, poslodavac) 

Direktorica je zahtijevala povrat diska s pohranjenim podacima ukazavši osobi kako 
se radi o povjerljivim podacima, no odbila je dati zatražen novac iz razloga što 
društvo A ima kopiju podataka te je navedeni događaj prijavila državnom 
odvjetništvu i policiji.
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Slučaj B 
Djelatnici društva B dolaskom na posao dana 06.10.2020. primijetili su da su 
kriptirane sve tekstualne datoteke te im se na računalima prikazala poruka sa 
sadržajem prijetnje o brisanju „ključa” ako u roku 3 dana ne plate 3000 eura, 
odnosno da su žrtva hakerskog napada. 

U predmetnom slučaju haker je pristupio osobnim podacima no isti mu nisu 
otkriveni. Kako je društvo B mjesec dana ranije napravilo sigurnosnu kopiju 
podataka, podaci nisu izgubljeni. Jedina posljedica ove povrede što će dio podataka 
prikupljenih unazad mjesec dana opet iz arhive (papirnati oblik) morati biti unesen 
u sustav u elektroničkom obliku. 

Kako bi u budućnosti izbjegli povrede te umanjili njihove posljedice društvo B 
odlučilo je sigurnosnu kopiju raditi svakih sat vremena na izdvojenom disku, 
formatirao je sva računala u mreži te implementirao novi informacijsko sigurnosni 
sustav

Agencija za zaštitu osobnih podataka
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Slučaj C
Djelatniku društva C na godišnjem odmoru ukradeno je prijenosno računalo na 
kojem se nalazi stotinjak Ugovora o osiguranju s kontakt podacima (ime, prezime, 
broj tel., e-mail) pravnih zastupnika osiguranih društva. 

Prijenosno računalo zaštićeno je lozinkom no nije kriptirano – stoga su osobni 
podaci dostupni i trećim osobama. 

Društvo C navedeni događaj prijavio je policiji, kriptiralo sva prijenosna računala u 
vlasništvu društva. 
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Slučaj D
Djelatnik društva D zaprimio e-mail koji je sadržavao potencijalno zloćudni sadržaj, 
odmah je navedeno prijavio IT službi unutar društva te je otkrivena povreda. 
Napadač je s domene društva poslao e-mail s potencijalno zloćudnim sadržajem 
svim kontaktima djelatnika te je narušena i povjerljivosti zbog otkrivanja e-mail 
adresa 150 osoba od čega 20 djelatnika i 130 poslovnih kontakata. 

Povreda povjerljivosti u vidu otkrivanja 150 e-mail adresa djelatnika i poslovnih 
partnera ne predstavlja rizik za njihova prava i slobode, no postoji mogućnost 
povrede u samom sadržaju koji je poslan s domene društva. 

Agencija za zaštitu osobnih podataka



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

Službenik za 
zaštitu podataka

Agencija za zaštitu osobnih podataka



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

Ima li Vaš poslovni subjekt imenovanog službenika za zaštitu podataka (DPO)?

Agencija za zaštitu osobnih podataka

Ako da, zašto je važan?

temelj pouzdanosti, posrednik, konkurentska

prednost

Ako ne, postoji li obveza?

članak 37. GDPR, osnovna djelatnost

Kakav bi DPO trebao biti?

neovisan, stručan, ne u sukobu interesa
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Tko može biti službenik za zaštitu podataka? 

Agencija za zaštitu osobnih podataka

01
zaposlenik MSP-a

02
vanjski stručnjak
na temelju ugovora o djelu sklopljenog s pojedincem ili organizacijom izvan
organizacije voditelja obrade ili izvršitelja obrade

03
zajednički DPO
pod uvjetom da je lako dostupan iz svakog subjekta
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Položaj DPO-a u Vašem poslovnom subjektu?

Agencija za zaštitu osobnih podataka

• DPO-u trebaju biti osigurani svi potrebni resursi za obavljanje njegovih poslova, u smislu: 
novca, vremena, radne snage, vremena koje treba posvetiti profesionalnom razvoju 

• DPO neće dobiti upute za izvršavanje svojih zadataka

• DPO podnosi izvještaje najvišoj razini upravljanja

• DPO ne može biti razriješen ili kažnjen zbog izvršavanja svojih zadataka
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Zadaće DPO-a

Agencija za zaštitu osobnih podataka

• Obavijestiti i savjetovati MSP o obvezama koje proizlaze iz GDPR-a, drugih odredbi EU-a ili
nacionalnih propisa o zaštiti podataka te

• pratiti usklađenost subjekta s istima

• podizanje svijesti i obuka osoblja

• pružanje savjeta kada je to potrebno u vezi sa zaštitom podataka te procjenom učinka i praćenje
njezine izvedbe u skladu s člankom 35. GDPR-a

• kontaktna točka za nadzorno tijelo i druge dionike

• obrađuje zahtjeve i pritužbe ispitanika
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Preporuke

Agencija za zaštitu osobnih podataka

za poslovni subjekt kako bi bio 

što usklađeniji s GDPR-om!

• DPO je pozvan sudjelovati na redovitim sastancima visokog i srednjeg

rukovodstva kad se donose odluke koje se mogu odraziti na zaštitu podataka

Basic!

relevantne informacije moraju se proslijediti pravodobno kako bi mogao pružiti
odgovarajući savjet

Advanced!!

• zabilježiti razloge zbog kojih se nije slijedio savjet službenika za zaštitu
podataka

Premium!!!
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Odluka koja se tiče MSP

• Njemački MSP aktivan u telekomunikacijskom sektoru kažnjen je od strane saveznog

njemačkog DPA-a jer subjekt nije udovoljio zakonskim zahtjevima iz članka 37. GDPR-a

da imenuje službenika za zaštitu podataka unatoč ponovljenim zahtjevima

• Visina kazne od 10.000 eura utvrđena je uzimajući u obzir da je riječ o tvrtki iz

kategorije mikro poduzeća

Agencija za zaštitu osobnih podataka



Radionica
„Kako uskladiti poslovanje s
Općom uredbom o zaštiti podataka?”
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HVALA NA 
PAŽNJI!

Agencija za zaštitu osobnih podataka 
www.azop.hr

www.arc-rec-project.eu/
info@arc-rec-project.eu

Agencija za zaštitu osobnih podataka

http://www.azop.hr/
http://www.arc-rec-project.eu/
mailto:info@arc-rec-project.eu

