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Agencija za zastitu osobnih podataka



UVOD - ZASTO JE POTREBNA POLITIKA PRIVATNOSTI

Opc¢a uredba o zastiti podataka propisuje set nacela kojima utvrduje da obrada osobnih
podataka, izmedu ostalog, mora biti zakonita, poStena i transparentna.

IstiCemo da je Opca uredba o zastiti podataka prvenstveno usmjerena na pojedinca
kao fizitku osobu te je u centru zastite osobnih podataka ispitanik, dok su voditel]
obrade i nadzorno tijelo usmjereni na ocCuvanje i ostvarivanje njegovih prava
zajamcenih Opéom uredbom o zastiti podataka.

Imajuci navedeno na umu, Vi kao voditelj obrade duzni ste detaljno objasniti (odnosno
ispitaniku uciniti dostupnim informacije) koje vrste osobnih podataka prikupljate, u koju
svrhu i po kojoj pravnoj osnovi, na koji nacin se koriste osobni podaci, odnosno tko
koristi osobne podatke te koje mjere zastite osobnih podataka se poduzimaiju.

Konkretan nacin (modalitet) na koji ¢ete ispuniti svoje zakonske obveze u pogledu
obavjeSc¢ivanja ispitanika (VaSih klijenata, zaposlenika, suradnika...) o njihovim
pravima Vas je izbor, naravno, uz obvezu ispunjavanja svih uvjeta propisanih Opéom
uredbom o zastiti podataka, a koje ¢emo pojasniti u ovome vodicu.

S tim u vezi isti€emo kako bi odgovarajuce informacije ispitanicima bilo odgovarajuce
pruziti u okviru zasebnog dokumenta poput Politike privatnosti.

Postujuci nacelo transparentnosti, a u svrhu ostvarivanja prava ispitanika, voditelj
obrade duzan je:

v' ispitaniku pruziti sve informacije o obradi njegovih osobnih podataka u sazetom,
razumljivom i lako dostupnom obliku,

v’ koristiti pritom jasan i jednostavan jezik,

v/ upoznati ga s njegovim pravima koja_mu pripadaju sukladno Op¢oj uredbi o zastiti
podataka.

Dodatno, istiCemo kako je za svako prikupljanje i obradu osobnih podataka u skladu s
Opéom uredbom o zastiti podataka potrebno postojanje pravnog temelja iz ¢lanka 6.
Opce uredbe o zastiti podataka kojim je propisano da je obrada zakonita samo ako i u
onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega:

(a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih
svrha;

(b) obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

(c) obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade;

(d) obrada je nuzna kako bi se zastitili Zivotno vazni interesi ispitanika ili druge fizicke
osobe;

(e) obrada je nuzna za izvrS8avanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbene ovlasti voditelja obrade;
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(f) obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili treCe strane, osim
kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju
zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Ako je pravni temelj za obradu osobnih podataka pravna obveza voditelja obrade, tada
ta pravna osnova mora biti utvrdena u pravu Unije ili pravu drZzave €lanice kojem
voditelj obrade podlijeze, a tom pravnom osnovom mora biti odredena i svrha obrade.

Ukoliko se radi o obradi posebnih kategorija osobnih podataka, tada je osim pravnog
temelja iz ¢lanka 6. Opc¢e uredbe o zastiti podataka potrebno postojanje i iznimke od
nacelne zabrane obrade posebnih kategorija osobnih podataka iz ¢lanka 9. Opce
uredbe o zastiti podataka.

KAKO NAPRAVITI POLITIKU PRIVATNOSTI

Politika privatnosti je dokument koji nema formalno zadanu strukturu, ali se razumijeva
potreba za integriranim detaljima povezanim s Vasom poslovhom svakodnevicom.
Stoga kada ju krenete izradivati pratite sljedeée upute te ih doradite informacijama iz
Vaseg tekuceg poslovanja.

Imajte na umu da svi podaci trebaju biti sazeti te u razumljivom i lako dostupnom
obliku!!!

U trenutku prikupljanja osobnih podataka obvezni ste ispitaniku pruziti sljedeée
informacije:

v' 0 svom identitetu (kontakt),

Navedite kontakt podatke VaSe organizacije kako bi ispitanici u svakom trenutku brzo
i lako pronasli mogucnost kako Vas kontaktirati.

v o sluzbeniku za zastitu podataka (ako je imenovan),

Zasebno istaknite kontakt podatke sluzbenika za za$titu podataka kako bi ispitanici
znali kojim putem i kome se obratiti vezano uz pitanja zastite osobnih podataka.

v' vrste osobnih podataka koji se prikupljaju

Potrebno je navesti kategorije podataka koje prikupljate primjerice: prikupljate i
podatke o raCunalu (IP adresa) te posjetima Internet stranice, adresu e-poste, ime,
slike, status veze, hobije...

v' svrhai pravni temelj za obradu osobnih podataka odnosno tko iste koristi,

Koristite |li podatke za administriranje VaSe Internet stranice, ili u svrhu izravnog
marketinga i slanja newslettera, pruzanje usluga ili slanje robe ili raCuna? Navedeno
je samo dio mogucih nacina koridtenja prikupljenih osobnih podataka te je isto
potrebno detaljno opisati sukladno VasSem poslovanju i potrebama te pravnim
temeljima iz ¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka.
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v' o primateljima ili kategorijama primatelja osobnih podataka,

Ukoliko u VaSem poslovanju dolazi do potrebe slanja osobnih podataka
podizvodacCima, dobavljacima ili treCim osobama, navedeno je potrebno uvrstiti u
Politici privatnosti (ukljucivo i s navodenjem pravnog temelja/osnova za isto).

v' o prenosenju osobnih podataka trecoj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji,

Ukoliko se prethodno navedeno slanje podataka odnosi na trece zemlje ili
medunarodne organizacije navedeno je potrebno posebno istaknuti obzirom da tada
dolazi do potrebe za ispunjenjem dodatnih uvjeta iz poglavlja V. Opce uredbe o zastiti
podataka.

v' 0 vremenskom roku pohrane osobnih podataka odnosno kriterijima
kojima se utvrduje razdoblje pohrane,

Cuvanje podataka nakon ispunjenja njihove svrhe postaje bespredmetno te stoga
morate utvrditi rokove Cuvanja prema rokovima koje Vam nalazu pravni propisi
Republike Hrvatske ili u nedostatku istih sukladno svrsi radi koje ih prikupljate (rokovi
trebaju biti utvrdeni ili utvrdivi).

v’ postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi pristup osobnim
podacima, ispravak/dopunu, brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje

v' obrade koji/a se na njega odnosel/i te na prenosivost njegovih podataka
drugom voditelju obrade,

Opca uredba o zastiti podataka omogucuje ispitaniku niz prava poput:

v/ pravo na pristup podacima: dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se
osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju,
pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim, o obradenim osobnim
podacima, o svrsi obrade, roku pohrane, iznoSenju u trece zemlje itd.;

v' pravo na ispravak/dopunu : ispitanik ima pravo zahtijevati ispravak neto¢nih
osobnih podataka koji se na njega odnose, a uzimajuci u obzir svrhe obrade,
ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i
davanjem dodatne izjave;

v' pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“): ispitanik ima pravo od voditelja
obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez
nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke
bez nepotrebnog odgadanja ako, medu ostalim, osobni podaci vise nisu nuzni
u odnosu na svrhu obrade, ispitanik je povukao privolu za obradu, osobni podaci
su nezakonito obradeni itd.(no glede prava na brisanje postoje i jasno propisani
izuzetci).

v/ pravo na ograni¢enje obrade : u pojedinim situacijama (na primjer kada je
toCnost podataka osporavana ili kada ispitanik zeli da voditelj obrade zadrzi
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njegove podatke) ispitanik ima pravo zahtijevati da se obrada ograni€i uz
iznimku pohrane i nekih drugih vrsta obrade;

v/ pravo na prenosivost: ispitanik ima pravo zaprimiti svoje osobne podatke, a
koje je prethodno pruzio voditelju obrade, u strukturiranom obliku te u
uobic€ajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade
kojem su osobni podaci pruzeni, ako se obrada provodi automatiziranim putem
i temelji na privoli ili ugovoru;

v' 0 pravu da se u bilo kojem trenutku povuce privola,

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju privolu. PovlaCenje privole ne
utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja. Prije davanja
privole, ispitanika se o tome obavjeScuje. PovlaCenje privole mora biti jednako
jednostavno kao i njezino davanje.

v' o pravu na podnosenje/ulaganje prigovora nadzornom tijelu (Agenciji za
zastitu osobnih podataka),

Ispitanik ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka ako se ista temelji na
zadaéi od javnog interesa, na izvrSavanju sluzbenih ovlasti voditelja obrade ili na
legitimnom interesu voditelja obrade (uklju€ujudi i profiliranje), tada voditelj obrade ne
smije viSe obradivati osobne podatke ispitanika osim ako dokaze da njegovi legitimni
razlozi za obradu nadilaze interese ispitanika te radi zastite pravnih zahtjeva, takoder
ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaci viSe se
ne smiju obradivati.

v' izvor osobnih podataka i, prema potrebi, dolaze li iz javho dostupnih
izvora;

Ukoliko neke od ovih podataka niste dobili od ispitanika vec¢ iz drugog izvora, duzni ste
ispitaniku pruziti i informacije o izvoru osobnih podataka.

v' o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili
uvjet nuzan za sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruzanja
osobnih podataka i koje su moguce posljedice ako se takvi podaci ne
pruze,

v' ako se obrada temelji na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f), legitimne interese
voditelja obrade ili treée strane;

v 0 postojanju automatiziranog donosenja odluka, $to ukljucuje izradu
profila,
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Ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji isklju€ivo na
automatiziranoj obradi, uklju€ujuci izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se
na njega odnose ili na slican nacin znacajno na njega utje€u, osim ako je takva odluka
potrebna za sklapanje ili izvrSenje ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade
podataka, ako je dopustena pravom EU-a ili nacionalnim pravom kojim se propisuju
odgovarajuce mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika ili temeljena
na izri€itoj privoli ispitanika.

v' koje mjere zastite osobnih podataka se poduzimaju (sigurnost),

Preporucljivo je u politici privatnosti navesti i odjeljak o sigurnosti podataka odnosno
nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost i povjerljivost u njihovoj
obradi. OpiSite koje tehniCke i organizacijske mjere opreza koristite kako biste sprijecili
gubitak, zloupotrebu ili promjenu osobnih podataka. Radi osiguranja odgovarajuce
razine sigurnosti s obzirom na rizik, uvedite sljedece: (1) pseudonimizaciju i enkripciju
osobnih podataka, (2) osiguravanje trajne povijerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i
otpornosti sustava i usluga obrade, (3) sposobnost pravodobne ponovne uspostave
dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slu€aju fizickog ili tehni¢kog incidenta
te (4) redovno testiranje tehnickih i organizacijskih mjera za osiguravanje sigurnosti
obrade.

v' upotreba kolaci¢a u internetskom poslovanju,

Koristite li kolaCi¢e (tzv. Cookies) kako biste pratili pona$anje korisnika na Vasoj
internet stranici? Objasnite im $to su kolacici te kako oni funkcioniraju odnosno koje su
posljedice njihovog prihvacanja.

v' obavijest o upotrebi videonadzora

Ukoliko koristite sustav videonadzora, uvjete koristenja istog je potrebno pojasniti u
Politici privatnosti: u koju svrhu se provodi obrada osobnih podataka, koje prostore
obuhvaca, postoji li obavijest o snimanju te gdje se moze nadi i dr.

Republika Hrvatska je dana 27. travnja 2018. godine usvojila Zakon o provedbi Opce
Uredbe o zastiti podataka koji je stupio na snagu dana 25. svibnja 2018. godine (NN
42/2018) te Vas prilikom uredivanja ovog dijela Politike privatnosti upuéujemo na
odredbe o obradi osobnih podataka putem videonadzora u navedenom Zakonu.

KAKO UCINITI DOSTUPNOM POLITIKU PRIVATNOSTI

Ako je VasSe poslovanje prisutno na internetu, potrebno je pruziti slojevitu,
internetsku politiku privatnosti.

Cjelokupne informacije koje su namijenjene ispitanicima trebaju biti dostupne na
jednom mjestu ili u jednom cjelovitom dokumentu — politici privatnosti te je stoga
moguce ispitanike samo uputiti na navedeni dokument. To je osobito bitno u
situacijama u kojima zbog velikog broja sudionika i tehnoloSke sloZenosti prakse
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ispitaniku nije lako prepoznati i razumijeti prikupljaju li se osobni podaci o njemu, tko ih
prikuplja i u koju svrhu.

ZAKLJUCNA RIJEC

ODRZAVANJE POLITIKE PRIVATNOSTI AZURNOM!

Zakljucno isticemo da je Politiku privatnosti potrebno redovito azurirati kako bi ista bila
toCna i azurna sukladno eventualnim promjenama u Vasem poslovanju. O svim
izmjenama i dopunama potrebno je pravovremeno informirati klijente putem Vase
internetske stranice (ili na drugi odgovaraju¢i nacin) u skladu s nacCelom
transparentnosti. Uputite VasSe Kklijente, zaposlenike i suradnike da povremeno
provjeravaju Vasu politiku privatnosti kako im ne bi promakle eventualne novosti.
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