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„U čemu 
subjekti 
griješe i kako 
tome 
doskočiti?
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PROBLEM 1.  - SUBJEKTI NE ZNAJU GDJE SU OSOBNI PODACI KOJE OBRAĐUJU

Primjer:

Slastičarnica prodaje kolače i torte na (1) fizičkim prodajnim mjestima i putem (2) webshopa.

Aktivno koristi društvene mreže i ima službene profile na Facebook-u i Instagramu putem kojih ponekad organizira nagradne
natječaje s odličnim odazivom. 

Prije prve kupnje u prodavaonici ili prilikom registracije u webshop, kupcima se nudi učlanjenje u program vjernosti (loyalty) gdje
skupljanjem bodova ostvaruju popuste na buduće kupnje i informira ih se o akcijama i proizvodima koji bi ih mogli zanimati putem
newslettera. 

Kupci kolače i torte za različite prigode mogu i unaprijed naručiti telefonom ili online, a preuzeti ih mogu osobno ili im se šalju
dostavnom službom. 

U organizaciji poslovanja tvrtka koristi interni CRM sustav te poznati knjigovodstveni program. 

Poslovni prostori su u zakupu, a za zaštitu pojedinih poslovnica od provala koristi se videonadzor sa sustavom pohrane koji je u 
njenom vlasništvu.

Pitanje za raspravu: Gdje su osobni podaci?
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 1. 

A. MAPIRANJE PODATAKA (3 KLJUČNA PITANJA)

✓ Čije osobne podatke obrađujete?

npr. zaposlenika, klijenata, korisnika usluga

✓ koje osobne podatke prikupljate?

npr. ime i prezime, OIB, broj osobne iskaznice, adresa, e-mail, fotografija, videosnimke, IP adresa, podaci o lokaciji, podaci o plaći itd.

✓ Gdje se ti osobni podaci nalaze?

u papirnatom i digitalnom obliku
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 1. 

B . EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE (VODIČ LINK NA: https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-
popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf)

OBVEZA: 

✓ Više od 250 zaposlenika

✓ Neovisno o broju zaposlenika:

- Ako će obrada vjerojatno prouzročiti visoki rizik za prava i slobode ispitanika (primjerice: uvođenje novih tehnologija kao što su biometrijski čitači, 
prepoznavanje lica, IT servisa koji obrađuju osobne podatke),

- Ako obrada nije povremena, odnosno ako je obrada stalna (primjerice: obrada osobnih podataka zaposlenika u svrhu isplate plaća od strane 
poslodavca),

- Ako obrada uključuje posebne kategorije podataka (primjerice: zdravstveni podaci, biometrijskipodaci, genetski podaci),

-A ko obrada uključuje osobne podatke u vezi s kaznenim osudama i kažnjivim djelima

Svakako vam preporučamo da ipak vodite evidenciju aktivnosti obrada!  

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf
https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf
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PROBLEM 2.  - SUBJEKTI NE ZNAJU ODREDITI PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Primjer:

✓ Novog zaposlenika traži se privola kako bi se osobni podaci mogli obraditi u svrhe obvezne prijave na 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

✓ Obrada se „definira” legitimnim interesom poduzeća, bez da se proveo test legitimnog interesa 
(dokazivanje legitimnog interesa)

✓ Obrada je temeljena na ugovoru, makar stranka ugovora nije ispitanik (primjerice, dvije pravne osobe 
razmjenjuju podatke o ispitniku)
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PROBLEM 2.  - SUBJEKTI NE ZNAJU ODREDITI PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA



Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka

PRIVOLA KAO PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Kad se mora dobiti privola za obradu osobnih podataka, da bi ta privola bila valjana, nekoliko sljedećih uvjeta mora biti zadovoljeno:
•mora biti dobrovoljno dana;
•mora biti informirana;
•mora biti dana za specifičnu svrhu;
•svi razlozi za obradu moraju biti jasno navedeni;
•izričita je i dana pozitivnim činom (primjer: elektronički okvir za označavanje koji pojedinac mora izričito označiti na internetu ili
potpis na obrascu);
•Upotrebljava jasan i jednostavan jezik te je jasno vidljiva;
•moguće je i povući privolu i ta činjenica je objašnjena

Da bi privola bila dobrovoljna, pojedinac mora imati slobodan izbor i mora moći odbiti dati ili povući privolu, a da zbog toga ne trpi
štetu. Npr. tražite gosta privolu da fotografirate njegovu osobnu iskaznicu. Što u slučaju ako to odbije, odbit ćete mu pružiti uslugu?
Takva privola ne udovoljava zahtjevima iz GDPR-a.

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/Obrazac-privole.docx

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/Obrazac-privole.docx
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PRIMJER PRIVOLE
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LEGITIMAN INTERES KAO KAO PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Primjeri obrada koje se mogu temeljiti na legitimnom interesu:

• izravni marketing i drugi oblici marketinga ili oglašavanja

• Videonadzor

Provjeriti jesu li interesi ispitanika  ili njihova temeljna prava jača u odnosu na naš      legitimni interes – provođenjem testa 
ravnoteže

https://arc-rec-project.eu/obrasci/

• Prigovor

https://arc-rec-project.eu/obrasci/
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PRIMJER: TEST RAZMJERNOSTI (DOKAZIVANJE LEGITIMNOG INTERESA)
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PROBLEM 3.  - SUBJEKTI NISU DOVOLJNO TRANSPARENTNI PREMA OSOBOMA ČIJE OSOBNE PODATKE 
OBRAĐUJU

Svaka organizacija koja obrađuje osobne podatke dužna je pojedince informirati o vrstama osobnih podataka koje
prikuplja i njihovim pravima iz GDPR-a, u koju svrhu i po kojoj pravnoj osnovi obrađuje osobne podatke, na koji način i
tko koristi osobne podatke te koje mjere zaštite osobnih podataka provodi i dr.

Dužnost korištenja jednostavnog i lako razumljivog jezika, sažet oblik

U tu svrhu potrebno je izraditi politiku privatnosti/izjave o obradi osobnih podataka i objavite je na službenoj web
stranici. U slučaju da u svom poslovanju ne koristite web stranicu, politiku privatnosti dužni ste učiniti javno
dostupnom na drugi način, npr. na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama (npr. hostel ili iznajmljivač
apartmana nema web stranicu, isprintani primjerci politike bit će gostima dostupni na recepciji ili u sobama)

PREPORUKA: IMATI POLITIKU PRIVATNOSTI I NA ENGLESKOM JEZIKU (I PO MOGUĆNOSTI DRUGIM STRANIM JEZICIMA)

Obrazac politike privatnosti koji možete ispuniti i prilagoditi svojim aktivnostima obrade: https://arc-rec-project.eu/wp-

content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
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RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 3. 

- Izrada politike privatnosti/izjave o obradi osobnih podataka + objava na službenoj web stranici.

- U slučaju da u svom poslovanju ne koristite web stranicu, politiku privatnosti dužni ste učiniti javno dostupnom na drugi način, npr.

na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama (npr. frizerski studio nema web stranicu, isprintani primjerci izjave o privatnosti
bit će gostima dostupni na recepciji ili prostoriji za čekanje)

Obrazac politike privatnosti koji možete ispuniti i prilagoditi svojim aktivnostima obrade: https://arc-rec-project.eu/wp-

content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/politika-privatnosti_obrazac.docx
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PROBLEM 4.  - SUBJEKTI IGNORIRAJU ZAHTJEVE ZA PRAVIMA ISPITANIKA

• VAŽNO JE DA SU ISPITANICI UPOZNATI SA SVOJIM PRAVIMA

• Voditelj obrade odgovara na upite bez odgađanja, najkasnije u roku od MJESEC dana 
(može se produljiti)

• Poduzeće može (u određenim slučajevima) naplatiti razumnu naknadu ili odbiti 
rješavati po zahtjevu
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PROBLEM 4.  - SUBJEKTI IGNORIRAJU ZAHTJEVE ZA PRAVIMA ISPITANIKA

KOJA PRAVA POSTOJE?

✓ PRAVO NA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA (KOJI SE ODNOSE NA IPITANIKA)

✓ PRAVO NA ISPRAVAK

✓ PRAVO NA BRISANJE („pravo na zaborav”)

✓ PRAVO NA OGRANIČENJE OBRADE

✓ PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA („data portability”)

✓ PRAVO NA PRIGOVOR

✓ PRAVO USPROTIVITI SE DONOŠENJU AUTOMATIZIRANIH POJEDINAČNIH ODLUKA, UKLJUČUJUĆI IZRADU PROFILA

pravo na zaštitu osobnih podataka NIJE APSOLUTNA

test ravnoteže sa ostalim pravima



Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnikeAgencija za zaštitu osobnih podataka

RJEŠENJE – KAKO DOSKOČITI PROBLEMU BROJ 4. 

Ako u svom poslovanju koristite web stranicu,

najbolje bi bilo da na web stranici imate

dostupan obrazac putem kojeg ispitanik

može ostvariti svoja prava!



6. 10. 2020., Hrvatska gospodarska komora

Kampanja podizanja svijesti o zaštiti podataka za male i srednje poduzetnike

PROBLEM BROJ 5. - SUBJEKT NE PROVODI (USPJEŠNO):

❑ TEHNIČKE MJERE ZAŠTITE❑ ORGANIZACIJSKE MJERE 
ZAŠTITE

odnose se na dokumentirano uređenje te organizacijsku kulturu, 
poslovnu praksu i procese unutar MSP na način da se internim 
aktima i ugovornim klauzulama uređuje područje zaštite osobnih 
podataka koje organizacija obrađuje te da se aktivno procesno 
provodi sukladno dokumentiranoj informaciji i da je u 
mogućnosti nedvojbeno to dokazati

odnose se na zaštitne mjere koje se postavljaju na fizička mjesta 
te IT sustave ili proizvode koji se koriste unutar MSP ili u sklopu 
krajnjih proizvoda klijentima, a vezano uz ophođenje s podacima; 
ili tehničke mjere koje MSP ugovorno regulira s trećim stranama 
koje imaju uvid ili s kojima sudjeluje u obradi ili pohrani podataka, 
a da su sve od navedenih strana u mogućnosti nedvojbeno to 
dokazati
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VJEŽBA: tehničke i organizacijske mjere

https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-
organizacijske-mjere-zastite-osobnih-
podataka/ 

Ovaj upitnik za samoprocjenu voditeljima i
izvršiteljima obrade služi isključivo u svrhu ukazivanja
na neke od osnovnih tehničkih i organizacijskih mjera
koje bi trebali poduzeti kako bi zaštitili osobne
podatke svojih gostiju/klijenata/zaposlenika.

Odgovori na sva pitanja trebali bi biti DA, osim u
slučajevima kad neka od mjera nije primjenjiva
na Vaše poslovanje (npr. ako u poslovanju ne
koristite pametne telefone ili tablet računala, u
tom slučaju ćete na pitanje odgovoriti NIJE
PRIMJENJIVO).

https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-organizacijske-mjere-zastite-osobnih-podataka/
https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-organizacijske-mjere-zastite-osobnih-podataka/
https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-organizacijske-mjere-zastite-osobnih-podataka/
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✓ Tehničke i organizacijske mjere provode se s obzirom na rizik. Procjenite rizik u vašem poduzeću za osobne podatke 
koje obrađujete.

✓ Ako se bavite visoko rizičnom djelatnošću (primjerice zdravstveni sektor, setor socijalne zaštite itd.), kada 
primjenjivo provedite procjenu učinka

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2021/10/Vodic-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka-za-SMEs.pdf

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2021/10/Vodic-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka-za-SMEs.pdf


Q&A

Hvala na 
pažnji!

Agencija za zaštitu osobnih podataka

https://azop.hr/
azop@azop.hr
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