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Osnovne obveze iz Opce uredbe o zastiti
podataka, najcesce pogreske i rjesenja?

Iva Kati¢, Voditeljica sluzbe za pravno savjetovanje, edukaciju i projekte

Brela, 6. listopada 2023.
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PROBLEM 1. - SUBJEKTI NE ZNAJU GDIJE SU OSOBNI PODACI KOJE OBRADUJU
Primjer:
Slasti¢arnica prodaje kolace i torte na (1) fizickim prodajnim mjestima i putem (2) webshopa.

Aktivno koristi drustvene mreze i ima sluzbene profile na Facebook-u i Instagramu putem kojih ponekad organizira nagradne
natjecaje s odlicnim odazivom.

Prije prve kupnje u prodavaonici ili prilikom registracije u webshop, kupcima se nudi u¢lanjenje u program vjernosti (loyalty) gdje
skupljanjem bodova ostvaruju popuste na buduce kupnje i informira ih se o akcijama i proizvodima koji bi ih mogli zanimati putem
newslettera.

Kupci kolace i torte za razliCite prigode mogu i unaprijed naruciti telefonom ili online, a preuzeti ih mogu osobno ili im se salju
dostavnom sluzbom.

U organizaciji poslovanja tvrtka koristi interni CRM sustav te poznati knjigovodstveni program.

Poslovni prostori su u zakupu, a za zastitu pojedinih poslovnica od provala koristi se videonadzor sa sustavom pohrane koji je u
njenom vlasnistvu.

Pitanje za raspravu: Gdje su osobni podaci?

Agencija
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RJESENJE — KAKO DOSKOCITI PROBLEMU BRO! 1.

A. MAPIRANJE PODATAKA (3 KLJUCNA PITANJA)

v" Cije osobne podatke obradujete?

npr. zaposlenika, klijenata, korisnika usluga

v koje osobne podatke prikupljate?

npr. ime i prezime, OIB, broj osobne iskaznice, adresa, e-mail, fotografija, videosnimke, IP adresa, podaci o lokaciji, podaci o pladi itd.
v' Gdje se ti osobni podaci nalaze?

u papirnatom i digitalnom obliku

Agencija za zastitu 050G
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RJESENJE — KAKO DOSKOCITI PROBLEMU BRO! 1.

B . EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE (VODIC LINK NA: https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/11/ARC-vodic-za-
popunjavanje-evidencije-aktivnosti-obrade.pdf)

OBVEZA:
v Vide od 250 zaposlenika
v" Neovisno o broju zaposlenika:

- Ako ¢e obrada vjerojatno prouzroditi visoki rizik za prava i slobode ispitanika (primjerice: uvodenje novih tehnologija kao $to su biometrijski ¢itaci,
prepoznavanije lica, IT servisa koji obraduju osobne podatke),

- Ako obrada nije povremena, odnosno ako je obrada stalna (primjerice: obrada osobnih podataka zaposlenika u svrhu isplate placa od strane
poslodavca),

- Ako obrada ukljuCuje posebne kategorije podataka (primjerice: zdravstveni podaci, biometrijskipodaci, genetski podaci),

-A ko obrada ukljucuje osobne podatke u vezi s kaznenim osudama i kaznjivim djelima

Svakako vam preporuc¢amo da ipak vodite evidenciju aktivnosti obradal!

Agencija za zastitu 050G
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IT SERVIS ili FIZICKO MJESTO POHRANE PRAVNA OSNOVA OBRADE Prava dostupna ispitaniku POVEZNICA NA DOKAZ O KATEGORIJE OS(
(LOKACIJA OSOBNIH PODATAKA) (Clanak 6. GDPR-a) - = PRIVOLI q

NAZIV OBRADE KATEGORLIE ISPITANIKA IZVRSITEL) OBRADE SVRHA OBRADE

Clanak 6. GDPR-a:
{privola, zakon, ugovor, legitimni
interes voditelja obrade,
zastita prava ispitanika, izvrSavanje
zadaca u okviru javne oviasti)

Identifikacijski poda«
podaci, zd

et Kupci bosie
Naziv pod kojim je obrada prepoznatijiva Z“""m""’ m'_'“’_ s"p;““iu']_ "__E__m“i’

Razlog obrade podataka

Obrada je nuZna radi postovanja
pravnih obveza voditelja obrade (E')I. 6.
GDPR-a, st 1. toéka c)

Zakon o radu (MM 93/2014, 12712017,
98/2019,

Pravilnik o sadraju i nadinu vodenja
evidencije o radnicima (NN 3215,
9715)

IDEMTIFIKACIISKI PC
rodenja, spol, prebiva
FODACI O OBRAZOV,
PODACI O RADMOM

rimjer: EVIDENCIJA PODATAKA O
'APOSLENICIMA

Zaposlenici Vodenje evidencije o zaposlenicima

A —
0IB, Spol, dan, mjese
prebivalidte/boraviste
PODACI O OBRAZOV,
(struéno obrazovanje,
radi li se o punom rad
radnom vremenu,

mijesto rada, datum p
prestanka radnog odn
komunikacije unutar ty

Obrada je nuZna radi podtovanja
pravnih obveza voditelja obrade (Cl. 6.
GDPR-3, st 1. tocka c) , Zakon o
ratunovodstvu, Zakon o radu, Zakon o
mirovinskom osiguranju

*rimjer: obracun i isplata placa i drugih dohodaka (Zaposlenici Obraduniisplata placa

IDEMTIFIKACIISKI PC

- rodenja, spol, prebiva
b
rimjer: EVIDENCIJA KANDIDATA ZA PODACI O MO |

'APOSLJAVANJE PODACI O OBRAZOV,

Evidencija aktivnosti obrada | ® [4] ]

Prethodne radnje za sklapanje ugovaora
Provodenje selekcijskog postupka i (Cl. 6. st. 1.1 b) GDPR-a)Privola (Cl. st.
zapo&ljavanje 1.t. a) GDPR-a)

Kandidati za posao

)

Kampanja podizanja‘svijesti é zaﬁti podataka zasmale i"'sred’nje poduzetnike
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PROBLEM 2. - SUBJEKTI NE ZNAJU ODREDITI PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Primjer:

v" Novog zaposlenika traZi se privola kako bi se osobni podaci mogli obraditi u svrhe obvezne prijave na
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

v' Obrada se ,definira” legitimnim interesom poduzeda, bez da se proveo test legitimnog interesa
(dokazivanje legitimnog interesa)

v" Obrada je temeljena na ugovoru, makar stranka ugovora nije ispitanik (primjerice, dvije pravne osobe
razmjenjuju podatke o ispitniku)

Agencija za zastitu osq
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PROBLEM 2. - SUBJEKTI NE ZNAJU ODREDITI PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Zastita zivotno
vaznih interesa

IzvrSavanje zadace

od javnoginteresa
ili izvrSavanje

sluzbene ovlasti

Pravna obveza

voditelja Privola

Ugovorni odnos Legitiman interes
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PRIVOLA KAO PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Kad se mora dobiti privola za obradu osobnih podataka, da bi ta privola bila valjana, nekoliko sljedecih uvjeta mora biti zadovoljeno:
*mora biti dobrovoljno dana;

*mora biti informirana;

*mora biti dana za specificnu svrhu;

*svi razlozi za obradu moraju biti jasno navedeni;

eizricita je i dana pozitivnim ¢inom (primjer: elektronicki okvir za oznacavanje koji pojedinac mora izriCito oznaciti na internetu ili
potpis na obrascu);

*Upotrebljava jasan i jednostavan jezik te je jasno vidljiva;

*moguce je i povudi privolu i ta Cinjenica je objasnjena

Da bi privola bila dobrovoljna, pojedinac mora imati slobodan izbor i mora mo¢i odbiti dati ili povudi privolu, a da zbog toga ne trpi
Stetu. Npr. traZite gosta privolu da fotografirate njegovu osobnu iskaznicu. Sto u sluaju ako to odbije, odbit éete mu pruZiti uslugu?

Takva privola ne udovoljava zahtjevima iz GDPR-a.

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2022/01/Obrazac-privole.docx
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PRIMIJER PRIVOLE

Voditelj obrade: HOTEL Villa ANAMARIA&IVA d.d.Istarska 32,

PRIVOLA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

{suldadno uvjetima propisanim 4. 7 Opte uredbe o zaititi podataka)

Posebne napomene:

zo dijete privolu daje roditelj/zokonski zastupnik, osim u slucgju nudenja usluga
informacijskog drustvo izravno djetetu storijem od 16 godina

potrebno je informircti pojedinca ¢ obradi podataka ze Gutomatizirono doncienje odiuka
te o0 mogudim rizicima prijencsa podataka zbog nepostojanjo odiuke ¢ primjerenosti i
odgovarajucim zastitnim mjeraoma

Ime i prezime: Marko Markic
Identifikacijska oznaka : 189970 (3ifra rezervacije)

Kontakt: marko.markic @gmail.com
Vrsta/kategorija prikupljenih podataka: podaci o zdravlju (o alergijama), fotografije

Vrsta obrade koja ce se provesti: prikupljanje, biljeZenje o hrani na koju je gost alergi¢an u
slucaju prikupljanja podataka o zdraviju

u sludaju obrade fotografija gostiju, objava fotografija na web stranici hotela

DAJEM PRIVOLU ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA U SLIEDECE ODABRANE SVRHE:

D (tekst posebne obrade u specificne svrhe) prikupljanje podataka o sastojcima na koje sam
alergican/a u svrhu sprijefavanja dolaska u doticaj s alergenima i pruZanjz odgovarzjudih usluga
prehrane

D objavu svoje fotografije na sluzbenoj web stranici hotela Villa Anamarija &IVA d.d. u svrhe

promocije usluga hotela: www.villanamariaiva-eventi.hr

D Potvrdujem da sam upoznat/upoznata s tim da ovu privolu mogu odbiti ili u svakom trenutku
povugci te da je obrada do trenutka poviacenja zakonita.

**NAPOMENA: Privola se odnosi samo na navedene svrhe obrade i navedene kategorije osobnih podataka te se
obrada osobnih podatzka ne smije koristiti u druge svrhe. Obrada navedenih kategorija osobnih podatzka provodit
ce se sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka i Zzkonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Ako pojedinac
zeli povudi privolu, to moze uéiniti pisanim putem na adresu: Istarska 32, Poreg, Hrvatska, putem e-posite na adresu:
villzANAMARIAEIVA-dpo@eventi.hr ili osobno na adresu sjedista: Istarska 32, Pored, Hrvatska.

Mjesto/Datum POTPIS

Hrvatska,
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LEGITIMAN INTERES KAO KAO PRAVNI TEMELJ ZA OBRADU PODATAKA

Primjeri obrada koje se mogu temeljiti na legitimnom interesu:
* izravni marketing i drugi oblici marketinga ili oglasavanja

e Videonadzor

Provjeriti jesu li interesi ispitanika ili njihova temeljna prava ja¢a u odnosu na nas legitimni interes — provodenjem testa
ravnoteze

https://arc-rec-project.eu/obrasci/

*  Prigovor

e L W\ ' . - , .'1
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PRIMJER: TEST RAZMJERNOSTI (DOKAZIVANJE LEGITIMNOG INTERESA)

TEST RAZMJERNOSTI

Primjer: Hotel | AN | (voditelj obrade) bave se pruzanjem usluga
smjestaja i organizacijom dogadanla U svrhu prodaje svojih usluga i smjestaja, voditelj

obrade Zeli uspostaviti novi marketinski kanal, koji bi obuhvatio dosadasnje goste/korisnike
usluga. Obrada bi se sastojala u slanju newslettera s ponudom usluga na e-mail adrese ispitanika
¢ije je osobne podatke hotel prikupio prilikom boravka gostiju u hotelu i/ili koristenjem nekih od
usluga koje hotel pruza.

i KORAK 1: POSTOJI LI LEGITIMNI INTERES?

U uvodnoj izjavi 47. GDPR-a, propisano je da se moZe smatrati da 'postoji legitiman interes
kod obrade osobnih podataka za potrebe izravnog marketinga'.

Hotel namjerava korisititi osobne podatke (e-mail adrese) gostiju hotela/korisnika svojih
usluga s ciljem slanja ponuda usluga koje hotel nudi odnosno hotel namjerava obradivati
osobne podatke za potrebe direktnog marketinga, slijedom ega se moZe smatrati da ima
legitiman interes za obradu dosadasnjih gostiju/klijenata s kojima vec¢ ima prethodno
uspostavljen poslovni odnos te su isti upoznati s takvom obradom i svojim pravima putem
politike privatnosti.

KORAK 2: JE LI OBRADA NUZNA ZA POSTIZANJE SVRHE U KOJU SE OBRADUJU
OSOBNI PODACI?

Svrha aktivnosti obrade podataka gostiju je slanje newslettera s ponudama za usluge,. Hotelu
je nuZna ovakva obrada osobnih podataka kako bi ostvario kontakt s potencijalnim gostima
svojih usluga, prezentirao im svoje usluge koje bi mu mogle biti od interesa s obzirom da je
vec¢ boravio u hotelu/koristio usluge koje hotel nudi. Hotelu je ovo najuéinkovitija i
financijski najisplativija metoda, a istodobno najmanje invanzivna metoda, kako bi ostvario
kontakt s svojom ciljanom publikom koja je zainteresirana za njegove usluge.

]

KORAK 3: PREVLADAVAJU LI PRAVA I SLOBODEGOSTIJU NAD LEGITIMNIM

INTERESOM VODITELJA OBRADE?

Voditelj obrade smatra kako gosti koji su boravili u njihovom hotelu i korisnici njihovih
usluga mogu razumno oéekivati da e ih hotel kontaktirati, ponuditi im svoje usluge odnosno
koristiti njithovu e-mail adresu u marketinske svrhe. S tim u vezi, hotel smatra kako legitimni
interes voditelja obrade prevladava nad interesom za zastitu osobnih podaaka pojedinaca
koje ¢e kontaktirati.

4. KORAK: ZASTITNE MJERE

Hotel je uspostavio zastitne mjere kako bi ograni¢io neprimjereni u¢inak obrade podataka
na prava vezano za zastitu podataka pojedinaca. Prvenstveno, omoguéeno je izjavljivanje
prigovora na obradu podataka u marketingke svrhe te gosti/klijenti imaju mogucnost odjave
iz newsletter baze. Ako se pojedinac odlu¢i odjaviti iz baze, njegovi osobni podaci se brisu s
liste za newsletter i viSe nece zaprimati newslettere.

Takoder, provodedi na¢elo smanjenja (minimizacije) podataka ne pohranjuju se dodatne
informacije o gostu osim e-mail adrese.

5. KORAK: TRANSPARENTNOST

Voditelj obrade (hotel) opisao je predmetnu obradu u politici privatnosti koja je objavljena
na njegovoj web stranici, a dostupna je na recepciji hotela te u sobama. Recepcionari u hotelu
goste/korisnike usluga informiraju da ce se njihove e-mail adrese koristiti u svrhe direktnog
marketinga te ih informiraju da se mogu odjaviti na vrlo jednostavan naéin s liste primatelja
takvog sadrzaja.

6. KORAK: PRAVO NA PRIGOVOR

Hotel je omogudio izjavljivanje prigovora na obradu podataka u marketinike svrhe i to na
nacin da je pojedincima ponudena opcija odjave iz newsletter baze. Postupak odjave iz liste
primatelja je vrlo jednostavan, u tijelu e-maila nalazi se opcija ,ne Zelim vide primati ove
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PROBLEM 3. - SUBJEKTI NISU DOVOLJNO TRANSPARENTNI PREMA OSOBOMA CIJE OSOBNE PODATKE
OBRADUJU

Svaka organizacija koja obraduje osobne podatke duzna je pojedince informirati o vrstama osobnih podataka koje
prikuplja i njihovim pravima iz GDPR-a, u koju svrhu i po kojoj pravnoj osnovi obraduje osobne podatke, na koji nacin i
tko koristi osobne podatke te koje mjere zastite osobnih podataka provodi i dr.

Duznost koristenja jednostavnog i lako razumljivog jezika, sazet oblik

U tu svrhu potrebno je izraditi politiku privatnosti/izjave o obradi osobnih podataka i objavite je na sluzbenoj web
stranici. U slucaju da u svom poslovanju ne koristite web stranicu, politiku privatnosti duzni ste uciniti javno
dostupnom na drugi nacin, npr. na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama (npr. hostel ili iznajmljivac
apartmana nema web stranicu, isprintani primjerci politike bit ¢e gostima dostupni na recepciji ili u sobama)

PREPORUKA: IMATI POLITIKU PRIVATNOSTI | NA ENGLESKOM JEZIKU (I PO MOGUCNOSTI DRUGIM STRANIM JEZICIMA)

Obrazac politike privatnosti koji mozete ispuniti i prilagoditi svojim aktivnostima obrade: https://arc-rec-project.eu/wp-
content/uploads/2022/01/politika-privatnosti obrazac.docx

Agencija z§ | | 3 anja'svijes titipadataka
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RJESENJE — KAKO DOSKOCITI PROBLEMU BROJ 3.

- Izrada politike privatnosti/izjave o obradi osobnih podataka + objava na sluzbenoj web stranici.

- U slucaju da u svom poslovanju ne koristite web stranicu, politiku privatnosti duzni ste uciniti javno dostupnom na drugi nacin, npr.
na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama (npr. frizerski studio nema web stranicu, isprintani primjerci izjave o privatnosti
bit ée gostima dostupni na recepciji ili prostoriji za ¢ekanje)

Obrazac politike privatnosti koji moZete ispuniti i prilagoditi svojim aktivhostima obrade: https://arc-rec-project.eu/wp-
content/uploads/2022/01/politika-privatnosti obrazac.docx

Agencija za zastitu 050G
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POLITIKA PRIVATNOSTI - PRIMJER: HOTEL Villa ANAMARIA&IVA

Ovaj predlozak izraden je kako bi Vam se olak3alo izraditi vlastitu politiku/izjavu/obavijesti o
privatnosti. Predmetne korake potrebno je prilagoditi vlastitim obradama osobnih podataka,
imajudi u vidu éinjenicu da se ne radi o dokumentu koji mozZe biti jednak za sve subjekte
(voditelje obrade).

1. PODACI O VODITELJU OBRADE:

U ovom dijelu potrebno je informirati pojedince &ije osobne podatke obradujete o:

- Villa ANAMARIA&IVA d.d.. web adresa: www.villanamariaiva-eventi.hr
- Istarska 32, Pore¢
- villaANAMARIA&IVA@eventi.hr, br. telefona: 098/345123

Podaci o sluzbenik za zastitu podataka: villaANAMARIA&IVA-dpo@eventi.hr

E32. VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO:

U ovom dijelu potrebno je informirati pojedince &ije osobne podatke obradujete o vrsti osobnih
podataka koje ste prikupili/pohranjujete/dostavljate/biljeZite/strukturirate ili na drugi naéin
obradujete'.

- Imeiprezime
- Postanska adresa, adresa e-poste, telefonski broj
- Datum rodenja, dob pojedinca, drZavljanstvo, spol, datum i vrijeme odlaska i dolaska
u objekt
broj osobne iskaznice
IP adresa ra¢unala putem kojih su pojedinci posijetili nasu web stranicu
Broj kreditne kartice, CVV kod, datum valjanosti
Podaci o zdravlju
Prikaz pojedinca na videonadzornim snimkama i fotografijama
Podaci o preferencijama (aktivnostima, interesima, prehrambenim zahtjevima i sl.)

' obrada znadéi svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih

3. SVRHE OBRADE, PRAVNI TEMELJI ZA OBRADU I KOLIKO DUGO
CUVAMO VASE PODATKE:

U ovom dijelu potrebno je prilagoditi odgovor Vasim razlozima obrade, medutim primjera radi
stavili smo odredene moguce razloge:

Temeljem ugovorne obveze, u svrhu izrade rezervacije hotelskog smjestaja i
predautorizacije kreditne kartice prikupljamo osobne podatke ime, prezime, spol,
podatke s kreditne kartice koje éuvamo 30 dana.

Temeljem ugovorne obveze, u svrhe sklapanja kupoprodajnog ugovora prikupljamo
ime, prezime, datum i godina rodenja koje ¢uvamo 6 mjeseci.

U sluéaju pladanja nasih usluga kreditnom karticom, ¢uvamo vase osobne podatke
sukladno ra¢unovodstvenim propisima 1 godina.

Radi ispunjavanja pravnih obveza sukladno pravilniku o e-visitoru prikupljamo
podatke

1. Prezime i ime

2. Mjesto, drzava i datum rodenja

3. Drzavljanstvo

4. Vrsta i broj isprave o identitetu

5. Prebivaliste (boraviste) i adresa

6. Datum i vrijeme dolaska, odnosno odlaska iz objekta

7. Spol

8. Temelj za oslobodenje od placanja boraviine pristojbe odnosno za umanjenje
placanja boravisne pristojbe koje ¢uvamo 10 godina

Predmetni podaci se prikupljaju od strane pruZatelja usluga smjestaja te se obraduju od
strane pruZatelja usluga smjestaja u ugostiteljskom objektu, turisti¢kih zajednica i tijela javne
vlasti Republike Hrvatske u sljedece zakonite svrhe:

1. pracenja izvrenja obveze prijave i odjave turista od strane obveznika prijave i odjave
(pruZatelja usluga smjestaja) na temelju Zakona o boraviinoj pristojbi (NN 152/08, 59/09,
97/13,158/13 130/14) i Pravilnika o naéinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca
prijave turista turisti¢koj zajednici (NN 126/15);

2. evidencije, obra¢una i naplate boravisne pristojbe na temelju Zakona o boravi$noj pristojbi
(NN 152/08, 59/09, 97/13,158/13 1 30/14) 1 Zakona o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14 i n5/16);
3. vodenja knjige ili popisa gostiju od strane pruZatelja usluga smjeétaja te pradenja izvrienja
navedene obveze od strane inspekcijskih tijela vodenja na temelju Zakona o ugostiteljskoj




sadrzZaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15) i Zakona o Drzavnom
inspektoratu (NN 15/18, 117/21, 67/23)

4. prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova te pracenja izvrenja navedene obveze od
strane inspekcijskih tijela na temelju Zakona o strancima (NN 133/20, 114/22, 151/22) i Zakona
o policijskim poslovima i ovlastima (NN76/09, 02/14, 70/19);

5. vodenja popisa turista od strane turistickih zajednica te koristenje podataka za potrebe
pracenja turistickog prometa, istrazivanja i turistickih analiza, razvoja turisticke ponude,
planiranja marketinskih aktivnosti i upravljanja posjetiteljimaZakon o turistickoj pristojbi
(NN 52/19, 32/20, 42/20) i Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19, 42/20);

6. nadzora nad poslovanjem pruzatelja usluge smjestaja u dijelu koji se odnosi na zakonitost
obavljanje djelatnosti odnosno pruzanja registriranih usluga te postivanja poreznih i drugih
propisa o javnim davanjima na temelju Zakona o carinskoj sluzbi (NN NN 68/13, 30/14, 115/16,
30/19, 98/19), Opc’eg poreznog zakona (NN 15/16, 106/18, 12110, 32/20, 42/20, 114/22) te
Zakona o inspekciji cestovnog prometa i cesta (NN 22/14,) 98/19, 114/22). Rok ¢uvanja
podataka je 10 godina.

- U svrhu realizacije radnog odnosa obradujemo osobne podatke zaposlenika koje
¢uvamo trajno. Pravni temelji za obradu su izvrSenje sklopljenog ugovora o radu, te
postivanje zakonskih obveza kao sto su Zakon o radu, Pravilnik o sadrzaju i nacinu
vodenja evidencije o radnicima, Zakon o racunovodstvu.

- U svrhe provedbe natjecajnog postupka, temeljem ugovora ili kako bi se poduzele
radnje prije sklapanja ugovora, prikupljamo osobne podatke kandidata za posao: ime,
prezime, Zivotopis, domovnica, dokaz o stru¢noj spremi i radnom iskustvu koje
¢uvamo do ispunjenja svrhe (okoncanja postupka zaposljavanja) te ih nakon toga
briSemo odnosno unistavamo.

- Na temelju legitimnog interesa i privole, u svrhu promocije svojih usluga javno
objavljujemo fotografije s dogadanja koje organiziramo na drustvenim mrezama i web
stranici hotela. Fotografije su dostupne trajno, a uklanjaju odnosno brisu na siguran
nacin u slucaju prigovora ispitanika ili povlacenja privole.

- Na temelju legitimnog interesa, u svrhe direktnog marketinga i promocija nasih
usluga Saljemo gostima newslettere (e-mailove) s nasim ponudama i uslugama.
Osobni podaci se cuvaju dok se ispitanik ne odjavi s liste primatelja newslettera, a kad
se korisnik odjavi s liste primatelja, njegovi osobni podaci se briSu na siguran nacin,
trajno i nepovratno.

- Na temelju legitimnog interesa, a u svrhu registracije sudionika, obradujemo osobne
podatke gostiju koji posjecuju dogadanja koje trece strane organiziraju u nasem
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- Na temelju Vase privole i ako ste nas na to upozorili, prikupljamo podatke o zdravlju
(podaci o alergijama, posebnim potrebama) kako bismo sprijecili da dodete u doticaj
s hranom na koju ste alegri¢ni i kako bismo vam gostu pruzili prilagodene usluge u
slucaju npr. invaliditeta ili bolesti.

- Obrada osobnih podataka putem kolacic¢a: na sluzbenim internetskim stranicama
www.villanamariaiva-eventi.hr koriste se tzv. kolacici (cookies) — tekstualne datoteke
koje na racunalo korisnika smjesta internetski posluzitelj (server), putem kojeg
davatelj usluge pristupa Internetu (ISP) prikazuje web stranicu.

- kolaci¢i nastaju kada preglednik na uredaju korisnika udita posje¢eno mrezno
odrediste, koje potom S3alje podatke pregledniku te izraduje tekstualnu datoteku
(kolaci¢). Preglednik dohvaca i 3alje kolai¢ na posluzitelj internetske stranice
prilikom povratka korisnika na njega.

- na naSim stranicma koriste se tehnicki kolaci¢i (obavezni koladi¢i, ne mogu se
iskljuciti) koji su nuzni za funkcioniranje Internet mjesta, analiticki i marketinski
kolaci¢i u svrhe pobolj$anja i promocije nasih usluga, poboljsanje u¢nikovitosti naseg
internetskog mjesta te unapredenja poslovanja.

- viSe o kola¢i¢ima saznajte na: www.villanamariaiva.eventi-kolacici.hr

- U svrhu zastite imovine i ljudi obradujemo podatke putem videonadzornog sustava
temeljem legitimnog interesa, a snimke ¢uvamo 2 mjeseca.

Na nekima od nasih stranica prikazuju se sadrzaji vanjskih pruzatelja usluga, kao Sto su
YouTube, Facebook, Twitter i Instagram. Takoder, hotel koristi drustvene mreZe u svrhu
promocije svojih usluga.

Kako biste vidjeli te vanjske sadrzaje i pratili na$ sadrzaj na drustvenim mrezama, prvo
morate prihvatiti njihove uvjete koriStenja. To ukljucuje njihova pravila o kolaci¢ima, koja
mi ne kontroliramo.

Ako ne otvarate taj sadrzaj, kolacici trece strane nece biti pohranjeni na vas uredaj.

Osobne podatke prikupljamo izravno od pojedinaca prilikom rezervacija smjestaja, prijave
i odjave, placanja, kad imaju dodatne zahtjeve ili prituzbe, prilikom komunikacije na
drustvenim mreZama, putem e-maila i kad se pretplate na nas newsletter. Osobne podatke
prikupljamo i indirektno, od drugih osoba koje izvrse rezervaciju, od pruzatelja usluga
placanja i pruzatelja usluga oglasavanja. Takoder, osobne podatke prikupljamo i od trec¢ih
strana (fizi¢kih i pravnih osoba) koje organiziraju dogadanja u nasem hotelu (lista gostiju) |

Uputa:.

Rok pohrane osobnih podataka cesto je propisan strukovnim zakonima koji ureduju
Vasu dielatnost. Primierice, odvietnici ¢uvaiu spise naimanie deset godina po

e ~m




Ako predmetno nije odredeno, vodite se nacelom ,ogranicenja razdoblja pohrane“ koji
odreduju da se osobni podaci ¢uvaju onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih
se osobni podaci obraduju, a pohraniti se mogu na dulja razdoblja ako ce se osobni podaci
obradivati iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statisticke svrhe.

*Koliko je dugo potrebno pohranjivati osobne podatke za svrhe u koje se obraduju znate Vi
sami, a predmetno arqumentirajte i uredite internim pravilima. Ako je moguce navedite
kriterije kojim ste odredili rok pohrane.

4- SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Uputa

Opisite pojedincima (koliko je mogude da ne ugrozite vlastite sigurnosne procese) Vase mjere
tehnicke i organizacijske zastite.

- Pridrzavamo se strogih sigurnosnih postupaka kako bismo umanjili rizik unistenja
podataka, neovlastenog otkrivanja podataka, neovlastenog pristupa Vasim podacima
i drugih povreda.

- Oprema/prostorije na/u koju pohranjujemo osobne podatke smjestena je u sigurno
okruzenje s ogranic¢enim fizickim pristupom.

- Koristimo vatrozide, snazne lozinke, antivirusne programe i druge mjere za zastitu
osobnih podataka, a hard diskovi na nasim racunalima su enkriptirani. Svi racunalni
programi su redovito aZurirani. Redovito radimo sigurnosne kopije podataka koje ce
nam omoguciti nesmetano funkcioniranje i mogucnost nastavka rada i u slucaju
nepredvidenih okolnosti.

- Pristup osobnim podacima imaju samo ovlastene osobne u nasem subjektu, a isto smo
regulirali internim aktima. Svaki zaposlenik ima svoj username i password za pristup
informacijskim sustavima i bazama podataka.

- Nasi racunalni programi imaju automatizirani sustav zapisa za evidentiranje pristupa
osobnim podacima (tzv. logove) u kojima se evidentiraju podaci o korisnicima koji su
pristupali osobnim podacima, vremenu kada su pristupali te Sto su s tim podacima
radili (unosili nove podatke, aZurirali postojece, brisali podatke, vrsili uvid u podatke,
pohranjivali podatke izvan programa, ispisivali podatke itd).

- Kad nam osobni podaci vise nisu potrebni, anonimiziraju se ili uklanjaju se sigurnim
brisanjem medija za pohranu podataka i fizickim uniStavanjem medija za pohranu, a
osobni podaci u papirnatom obliku se unistavaju u uredaju za rezanje papira.

- Obvezali smo nase zaposlenike na povjerljivost svih podataka koje saznaju u obavljaju
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- Redovito odrzavamo edukacije nasim zaposlenicima kako bi razina svijesti naseg
drustva o zastiti osobnih podataka bila zadovoljavajuca.

5. PRAVA ISPITANIKA CIJE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO:

Pravo na pristup osobnim podacima

Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima koje obradujemo o Vama i mozete zatraziti
detaljne informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka
koji se obraduju ukljucujuci i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama
primatelja te o predvidenom razdoblju u kojem ce osobni podaci biti pohranjeni. Pristup
osobnim podacima moze biti ograni¢en samo u slucajevima propisanim pravom Unije ili
nasim nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se takvim ograni¢enjem postuje bit
temeljnih prava i sloboda drugih.

Pravo na ispravak osobnih podataka

Imate pravo zatraziti ispravljanje ili dopunjavanje osobnih podataka ako Vasi podaci nisu
tocni, potpuni i azurni. Da biste to ucinili, posaljite svoj zahtjev nama kao voditelju obrade
pisanim putem, ukljucujudi i elektronicki oblik komunikacije.Napominjemo kako je u
zahtjevu potrebno specificirati $to konkretno nije to¢no, potpuno ili azurno i u kojem smislu
bi navedeno trebalo ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog svojih navoda.

Pravo na brisanje

Imate pravo traziti brisanje osobnih podataka koje se na Vas odnose ako je ispunjen jedan od
sljedecih uvjeta: Vasi osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili
ili obradili; povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
tockom (a) ili ¢lankom g. stavkom 2. tockom (a) i ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu; ulozili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka u skladu sa ¢lankom 21.
stavkom 1. Opce uredbe o zastiti podataka te ako ne postoje nasi jaci legitimni razlozi za
obradu;osobni podaci nezakonito su obradeni;osobni podaci moraju se brisati radi postivanja
pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave kojoj podlijeze voditelj obrade, osobni podaci
prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢lanka 8. stavka 1.

Navedena prava nisu primjenjiva u mjeri u kojoj je obrada nuzna: radi ostvarivanja prava na
slobodu izrazavanja i informiranja; radi postovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada

u pravu Unije ili pravu drzave clanice kojem podlijeze voditelj obrade ili za izvrSavanje zadace
od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade; u svrhe arhiviranja u
javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u

skladu s ¢lankom 8g. stavkom 1. u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom iz stavka 1. moze
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Pravo na ogranicavanje obrade osobnih podataka

Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako: osporavate njihovu tocnost; ako je obrada
nezakonita, a protivite se njihovom brisanju; ako voditelj obrade vise ne treba osobne
podatke ali ste ih zatraZili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;nako ste
ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

Pravo na prigovor
Ako se osobni podaci obraduju na temelju legitimnog interesa ili u svrhe direktnog
marketinga moZete podnijeti prigovor protiv takve obrade.

Pravo na prenosivost osobnih podataka

Imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste prethodno pruzili voditelju obrade, u
strukturiranom obliku te u uobicajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu. Imate
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade
kojem su osobni podaci pruzeni, ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na
privoli ili ugovoru.

Za ostvarivanje svojih prava mozZete nam se obratiti pisanim putem ili putem elektronicke
poste koristeci nase kontakt podatke koji su navedeni na sljedecoj poveznici:
https://azop.hr/wp-content/uploads/2020/12/ZAHTJEV-ZA-OSTVARIVANJE-PRAVA-
ISPITANIKA.docx . Potrebno je ispuniti obrazac te ga dostaviti na e-mail adresu sluzbenika
za zastitu podataka: villaANAMARIA&IVA@eventi.hr.

Takoder, upucujemo Vas da se za sva pitanja u vezi obrade svojih osobnih podataka
obratite na navedenu e-mail adresu. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
odgovorit ce na Vas prigovor/zahtjev/upit u roku od mjesec dana.

Ukoliko Zelite povuci privolu za davanje svojih osobnih podataka, imate na to pravo u svakom
trenutku te isto moZete uciniti upucivanjem e-maila na: villaANAMARIA&IVA@eventi.hr.
Isto tako mozete uputiti prigovor ukoliko se obrada temelji na legitimnom interesu.

6. INFORMACIJE O PRIMATELJIMA* PODATAKA/KATEGORIJAMA

PRIMATELJA

Vase osobne podatke prosljedujemo na koriStenje pruzateljima informaticko-
komunikacijskih rjeSenja i usluga koji djeluju kao izvritelji obrade. Vase osobne podatke
dijelimo s tvrtkom za sustav za online autorizaciju kreditnih kartica u realnom vremenu i
pruzanje usluge obrade placanja. S navedenim izvrsiteljima obrade sklopili smo ugovore u
kojima je detaljno propisano postupanje s osobnim podacima, stoga isti nisu u mogucnosti
obradivati Vase osobne podatke bez naseg naloga i prosljedivati ih tre¢im stranama. Osobne
podatke gostiju dijelimo sa sustavom e-Visitor, u skladu s propisima o pruzanju usluge
ugostiteljskog smjestaja te nacina vodenja popisa i prijave turista.

Vase osobne podatke ne prenosimo u trece zemlje i ne izradujemo profile niti se obradujemo
vase podatke u svrhu automatiziranog donosenja odluka. Vase osobne podatke dijelimo s
trecim stranama (prosljedujemo drustvenim mrezama i platformama za online oglasavanje)
u marketinske svrhe isklju¢ivo na temelju vase privole. Osobne podatke zaposlenika
sukladno zakonskim propisima prosljedujemo HZMO-u, HZZO-u, Poreznoj upravi. Osobne
podatke mozemo podijeliti i sa sudskim, poreznim, revizorskim i drugim nadleZnim tijelima,
kada imamo razloga vjerovati da smo na temelju zakona i drugih propisa duzni podijeliti
takve podatke (primjerice, na temelju zahtjeva poreznog tijela ili u vezi s ocekivanim sudskim
sporom).

7. OBJASNITE POJEDINCIMA DA IMAJU PRAVO PODNIJETI PRITUZBU

AGENCIJI ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA:

U slucaju da smatrate da Vam je povrijedeno Vase pravo na zastitu podataka te smatrate da
se obradom osobnih podataka krse propisi odnosni na zastitu osobnih mozete podnijeti
prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka kao nadleznom nadzornom tijelu za podrudje

zastite osobnih podataka: https://azop.hr/zahtjev-za-utvrdivanje-povrede-prava/.

8. PROM]JENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Politiku privatnosti redovito azuriramo kako bi ista bila to¢na i azurna te zadrzavamo pravo
promjene sadrzaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama biti
cete pravovremeno informirani putem nase internetske stranice , u nasem objektu te putem
newslettera u skladu s nacelom transparentnosti.
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PROBLEM 4. - SUBJEKTI IGNORIRAJU ZAHTJEVE ZA PRAVIMA ISPITANIKA

 VAZNO JE DA SU ISPITANICI UPOZNATI SA SVOJIM PRAVIMA

* Voditelj obrade odgovara na upite bez odgadanja, najkasnije u roku od MJESEC dana
(moze se produljiti)

* Poduzece moze (u odredenim slucajevima) naplatiti razumnu naknadu ili odbiti
rjeSavati po zahtjevu

Agencija zg
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GDPR AWARENESS RAISING
CAMPAIGN FOR SMEs

PROBLEM 4. - SUBJEKTI IGNORIRAJU ZAHTJEVE ZA PRAVIMA ISPITANIKA

KOJA PRAVA POSTOJE?

PRAVO NA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA (KOJI SE ODNOSE NA IPITANIKA)
PRAVO NA ISPRAVAK

PRAVO NA BRISANIJE (,pravo na zaborav”)

PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE

PRAVO NA PRENOSIVOST PODATAKA (,,data portability”)

PRAVO NA PRIGOVOR

AN N N N Y N N

PRAVO USPROTIVITI SE DONOSENJU AUTOMATIZIRANIH POJEDINACNIH ODLUKA, UKLJUCUJUCI IZRADU PROFILA

pravo na zastitu osobnih podataka NIJE APSOLUTNA

test ravnoteze sa ostalim pravima

" WA — NN T \
Agencija zg zastitu osqbnih:poda Kampanja podiza W@ﬁ poduzetnike
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RJESENJE — KAKO DOSKOCITI PROBLEMU BRO! 4.

Ako u svom poslovanju koristite web stranicu,
najbolje bi bilo da na web stranici imate
dostupan obrazac putem kojeg ispitanik

moze ostvariti svoja prava!
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Agencija za zastitu 050G
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Kampanja pod
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GDPR AWARENESS RAISING
CAMPAIGN FOR SMEs

ZAHTJIJEY ZA OSTVARIVANJE PRAVA ISPITANIKA

PODACI O ISPITANIKU KOJI ZELI OSTVARITI PRAVA:

Ime 1 prezime:

Ulica 1 broj:

Mjesto:

Broj telefona (opcionalno):

e-mail (opcionalno):

OIB (ako je primjenjivo ili za strane drzavljane - nacionalni ID broj/broj ID isprave)

VRSTE PRAVA KOJE ISPITANIK MOZE OSTVARITI:
(potrebno je oznaciti Zeljeno pravo ili vise npjh)

Pravo na pristup osobnim podacima

Pravo na ispravak osobnih podataka

Pravo na dopunu osobnih podataka

Pravo na brisanje (,,zaborav*’) osobnih podataka
Pravo na ograni¢enje obrade osobnih podataka
Pravo na prenosivost osobnih podataka

Pravo na podnoSenje/ulaganje prigovora

Oo0O0OO0OO0oOOoOOo

OBRAZLOZENJE ISPITANIKA ZA OSTVARIVANJE ZELJENIH PRAVA:

izanja'svijest
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B Co-funded by the Rights, Equality and Citizenship

Awareness raising campaign for SMEs

PROBLEM BROJ 5. - SUBJEKT NE PROVODI (USPJESNO):

J ORGANIZACIJSKE MJERE
ZASTITE

odnose se na dokumentirano uredenje te organizacijsku kulturu,
poslovnu praksu i procese unutar MSP na nacin da se internim
aktima i ugovornim klauzulama ureduje podrucje zastite osobnih
podataka koje organizacija obraduje te da se aktivno procesno
provodi sukladno dokumentiranoj informaciji i da je u
mogucnosti nedvojbeno to dokazati
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O TEHNICKE MJERE ZASTITE

odnose se na zastitne mjere koje se postavljaju na fizicka mjesta
te IT sustave ili proizvode koji se koriste unutar MSP ili u sklopu
krajnjih proizvoda klijentima, a vezano uz ophodenje s podacima;
ili tehnicke mjere koje MSP ugovorno regulira s tre¢im stranama
koje imaju uvid ili s kojima sudjeluje u obradi ili pohrani podataka,
a da su sve od navedenih strana u moguénosti nedvojbeno to
dokazati
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VIEZBA: tehnicke i organizacijske mjere

https://arc-rec-project.eu/upitnik-tehnicke-i-
organizacijske-mjere-zastite-osobnih-
podataka/

Ovaj upitnik za samoprocjenu voditeljima |
izvrSiteljima obrade sluzi iskljuc€ivo u svrhu ukazivanja
na neke od osnovnih tehnickih i organizacijskin mjera
koje bi trebali poduzeti kako bi zastitili osobne
podatke svojih gostiju/klijenata/zaposlenika.

Odgovori na sva pitanja trebali bi biti DA, osim u
slucajevima kad neka od mjera nije primjenjiva
na VaSe poslovanje (npr. ako u poslovanju ne
koristite pametne telefone ili tablet racunala, u
tom slucaju cete na pitanje odgovoriti NIJE
PRIMJENJIVO).
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GDPR AWARENESS RAISING
CAMPAIGN FOR SMEs

v Tehnicke i organizacijske mjere provode se s obzirom na rizik. Procjenite rizik u vasem poduzeéu za osobne podatke
koje obradujete.

v Ako se bavite visoko rizicnom djelatno$¢u (primjerice zdravstveni sektor, setor socijalne zastite itd.), kada
primjenjivo provedite procjenu ucinka

https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2021/10/Vodic-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka-za-SMEs.pdf

Agencija za zastitu 050G


https://arc-rec-project.eu/wp-content/uploads/2021/10/Vodic-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka-za-SMEs.pdf
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GDPR AWARENESS RAISING
CAMPAIGN FOR SMEs

Data subject’s rights matters.

Personal data protection is a human right.

Agencija za zastitu osobnih podataka

https://azop.hr/
azop@azop.hr
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